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1. Uvod

Ove Smjernice donose upute za planiranje, osmisljavanje i izradu:

» programa neformalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompe-
tencija potrebnih zarad i

» programa formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompeten-
cija za rad koji su izvan nadleznosti Ministarstva znanosti i obra-
zovanja te su regulirani posebnim propisima iz nadleznosti drugih
tijela drzavne uprave, (u daljnjem tekstu programi formalnog obrazovanja
odraslih za stjecanje kompetencija za rad) a koji se prema Zakonu o obrazova-
nju odraslih (NN 144/2021) mogu financirati putem vaucera iz europskih struk-
turnih i investicijskih fondova te mehanizama za oporavak i otpornost ili putem
drugih izvora financiranja.

Ove Smijernice ne obuhvacéaju programe formalnog obrazovanja odraslih koji su u
nadleZnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja odnosno programe formalnog
obrazovanja za stjecanje cjelovitih i djelomicnih kvalifikacija te mikrokvalifikacija koji
se provode u sustavu obrazovanja odraslih niti programe formalnog obrazovanja za
stjecanje cjelovite ili djelomicne kvalifikacije u sustavu redovitog obrazovanja na svim
razinama obrazovnog sustava.

Kurikulum programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad dokument je koji osmisljava i
izraduje pravna osoba/fizicka osoba (ustanove, trgovacka drustva i obrti)
te ga i provodi uz prethodnu suglasnost ministarstva nadleznog za rad (za
neformalne programe) odnosno tijela drzavne uprave (za formalne pro-
grame), a sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).

Pri osmisljavanju i izradi kurikuluma programa neformalnog/formal-
nog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad,
skupovi ishoda uéenja na kojim ée se temeljiti kurikulum programa ne-
formalnog/formalnog obrazovanja odraslih trebaju se preuzeti iz Regi-
stra HKO-a. Svaki skup ishoda ucenja upisan u Registar HKO-a sadrzi elemente od-
nosno opisnice koje predstavljaju glavne elemente programa neformalnog/formalnog
obrazovanja koji se planira izraditi.

Za razliku od formalnih programa u nadleznosti Ministarstva znanosti i obrazovanja
koji omogucavaju stjecanje cjelovitih i djelomicnih kvalifikacija te mikrokvalifikacija u
kojima se pri preuzimanju skupa/skupova ishoda ucenja upisanih u Registar HKO-a
preuzimaju i sve opisnice tog skupa/skupova koje se ne smiju mijenjati niti prilagoda-
vati, u programima neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stje-
canje kompetencija potrebnih za rad, na koje se odnose ove Smjernice,
pri preuzimanju skupa/skupova ishoda ucenja upisanih u Registar HKO-a
preporuka je da se preuzimaju i sve njegove opisnice, ali postoji odre-
dena fleksibilnost u prilagodavanju opisnica kadrovskim i materijalnim
mogucénostima izvoditelja neformalnog/formalnog programa te specific-




nostima neformalnog/formalnog programa za stjecanje kompetencija za
rad koji se izraduje.

Sukladno tome, prednost programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad u odnosu na programe formalnog obrazovanja
u nadleznosti Ministarstva znanosti i obrazovanja, ocituje se u tome $to u programima
neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za
rad moguce je raditi izbor iz ponudenih skupova ishoda ucenja u Registru HKO-a pri
cemu je moguce izraditi razlicite programe neformalnog/formalnog obrazovanja te u
samoj fleksibilnosti (prilagodavanju opisnica skupa/skupova ishoda ucenja na kojima se
temelji program) pri izradi kurikuluma programa neformalnog/formalnog obrazovanja
odraslih.

Za razliku od programa formalnog obrazovanja zavrsetkom kojih se dobiva javna
isprava, zavrsetkom programa neformalnog obrazovanja odraslih za stje-
canje kompetencija potrebnih za rad, dobiva se potvrda o stecenim kom-
petencijama/ishodima uéenja (bez navodenja razine i obujma) koja nema
status javne isprave.



2. Hrvatski kvalifikacijski
okvir - polaziste za izradu
Smjernica za izradu programa
neformalnog/formalnog
obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija
potrebnih za rad

Stupanjem na snagu Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) sustav obra-
zovanja odraslih se uskladuje sa Zakonom o Hrvatskom kvalifikaciiskom okviru (NN,
22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21), a metodologija izrade programa obrazovanja odraslih
utemeljuje se na propisima koji reguliraju Hrvatski kvalifikacijski okvir.

Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) je reformski instrument kojim se ureduje cje-
lokupni sustav kvalifikacija na svim obrazovnim razinama u Republici Hrvatskoj kroz
standarde kvalifikacija temeljene na ishodima ucenja i uskladene s potrebama trzista
rada, pojedinca i drustva u cjelini.

HKO je okvir u kojem svaka kvalifikacija ste¢ena u Hrvatskoj ima svoje mjesto. Sva-
koj kvalifikaciji stecenoj u Republici Hrvatskoj mjesto je odredeno prema razini koju
imaju skupovi ishoda ucenja koji pripadaju toj kvalifikaciji. Smjestanje kvalifikacija na
odredenu razinu omogucuje da se kvalifikacije mogu usporedivati i povezivati. Osim
meduodnosa kvalifikacija stecenih u Hrvatskoj, postavljanje kvalifikacije na odredenu
razinu HKO-a omogucava povezivanje razina kvalifikacija ste¢enih u Republici Hrvatskoj
s razinama Europskog kvalifikacijskog okvira (EQF) i Kvalifikacijskog okvira Europskog
prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) Sto omogucava prepoznatljivost kvalifikacija
stecenih u Republici Hrvatskoj na hrvatskom i europskom trzistu rada.

HKO se temelji na konceptu standardiziranosti s ciljem transparentnosti, pouzdano-
sti, fleksibilnosti i osiguravanja kvalitete u obrazovanju. Dokumenti na kojima se temelji
HKO su standard zanimanja i standard kvalifikacija. Kroz standard zanima-
nja i standard kvalifikacija HKO uvodi u obrazovanje potpuno novi pristup planiranja i
programiranja obrazovnog procesa utemeljen na pojmovima kompetencije i ishodi
uéenja kao osnova svakog zanimanja i kvalifikacije. Time je ostvarena veza izmedu
obrazovanja i potreba trzista rada.

Standard zanimanja je dokument koji sadrZi popis klju¢nih poslova za odre-
deno zanimanje i popis kompetencija, koje su grupirane u logicke cjeli-
ne odnosno skupove kompetencija (SKOMP-ove), potrebnih za uspjesno
obavljanje kljucnih poslova. Izradom standarda zanimanja zapocinje proces izrade
obrazovnih programa Cime su obrazovni programi direktno povezani sa stvarnim potreba-
ma trzista rada. Pri izradi standarda zanimanja provodi se ispitivanje trzista rada propisa-
nim alatima (npr. anketiranje trzista rada odnosno poslodavaca; koristenje razlicitih baza
podataka), a konacni popis kljucnih poslova i kompetencija za njihovo uspjesno obavljanje
rezultat je svojevrsnog konsenzusa medu nizom poslodavaca i zaposlenika.



10

Standard kvalifikacija je dokument kojim su odredeni struktura odredene kva-
lifikacije, a temelji se na ishodima uéenja koji su grupirani u logicke cjeline
odnosno skupove ishoda ucenja (SIU). Standard kvalifikacija ukljucuje sve po-
datke za odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije kao i podatke za osiguravanje
i unaprjedenje kvalitete standarda kvalifikacije.

Veza izmedu standarda zanimanja i standarda kvalifikacije predstavlja vezu izmedu
kompetencija za obavljanje kljucnih poslova u okviru odredenog zanimanja i ishoda uce-
nja koji se stjecu programom obrazovanja za odredeno zanimanje. Standard zanimanja
propisuje kljucne poslove i kompetencije za njihovo uspjesno obavljanje, dok pripadajuéi
standard kvalifikacija propisuje ishode ucenja odnosno sto ¢e polaznik (ucenik/student)
biti sposoban Ciniti nakon zavrsetka obrazovnog programa.

Oba dokumenta, standard zanimanja i standard kvalifikacije, predstavljaju temel;
za osmisljavanje i izradu obrazovnih programa. Kurikulum obrazovnog programa
posljednji je dokument koji se izraduju temeljem opisnica sadrzanih u standardu zani-
manja i standardu kvalifikacije. Kurikulum obrazovnog programa mora biti uskladen sa
standardom kvalifikacija Sto znaci da dovodi do ostvarivanja ishoda ucenja propisanih
odredenim standardom kvalifikacija. Kurikulumom obrazovnog programa detaljno se ra-
zraduju struktura obrazovnog programa, nacini i slijed stjecanja ishoda ucenja, nastavni
sadrzaji, metode ucenja i poucavanja, metode vrednovanja, literatura i drugi obrazovni
materijali te materijalni i kadrovski uvjeti potrebni za izvodenje obrazovnog programa.

Izradeni standardi zanimanja, standardi kvalifikacija i kurikulumi obrazovnih programa
upisuju se u Registar HKO-a. Registar HKO-a je sustav u koji se upisuju i kroz koji se
povezuju standardi zanimanja sa standardima kvalifikacija preko skupova kompetencija
i skupova ishoda ucenja. Svi standardi zanimanja (SZ) i skupovi kompetencija (SKOMP)
te standardi kvalifikacija (SK) i skupovi ishoda ucenja (SIU) iz Registra HKO-a su javno
dostupni i sluze za razvijanje novih obrazovnih programa temeljenih na ishodima ucenja,
odnosno skupovima kompetencija dokazano potrebnih trzistu rada. Pravilnikom o Regi-
stru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (NN, 96/2021) ureduje se sadrzaj i nacin vodenja
Registra HKO-a, podnosenje zahtjeva za upis u Registar, sadrzaj i oblik obrazaca za pod-
nosenje zahtjeva, vrednovanje zahtjeva za upis, postupci upisa u Registar, nazivi sektora,

nazivi sektorskih vijeca, nacin odabira i kriteriji za odabir clanova sektorskih vijeca, opis
poslova sektorskih vijeca te unutarnji i vanjski sustav osiguravanja kvalitete.

Uskladivanjem obrazovnih programa s HKO-om otvaraju se nove mogucnosti cjeloZivot-
nog obrazovanja pri éemu se olaksava horizontalna i vertikalna prohodnost kroz obrazovni
sustav, nadograduju se potrebna specifiéna znanja i vjestine za odredena zanimanja te se
omogucava laksa mobilnost i prepoznatljivost kvalifikacija na ¢itavom europskom prostoru.
Ovime se postavljaju temelji za razvijanje sustava vrednovanja prethodnog ucenja odnosno
priznavanja i vrednovanja ishoda neformalnog i informalnog uéenja uz obvezno uvodenje
sustava osiguravanja kvalitete uz jasno propisane procedure provjere kvalitete.

2.1. Kvalifikacije

Kvalifikacije su sredisnji pojam Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Kvalifikacija je na-
ziv za objedinjene skupove ishoda ucenja odredenih razina, obujma, profila, vrste i kvalite-
te. Dokazuje se svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom koju izdaje ovlastena
pravna osoba. Sukladno Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13, 41/16,




64/18, 47/20, 20/21) kvalifikacije se svrstavaju prema klasama, razinama, obujmu i vrsta-

ma. Svaki od navedenih pojmova sadrzi odredene informacije s ciljem jasnijeg klasificiranja
kvalifikacija i prepoznatljivosti medu razli¢itim obrazovnim sustavima.

Klasa kvalifikacije, sukladno Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN,
22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21), moze biti cjelovita ili djelomiéna. Cjelovita kvali-
fikacija predstavlja samostalnu kvalifikaciju koja udovoljava uvjetima za pristupanje tr-
ziStu rada i/ili nastavku obrazovanja, dok djelomicna kvalifikacija predstavlja kvalifikaciju
koja uz odgovarajucu cjelovitu ili druge djelomicne kvalifikacije udovoljava uvjetima za

pristupanje trzistu rada i/ili nastavku obrazovanja. Mikrokvalifikacija, novi koncept koji
je uveden u hrvatski obrazovni sustav u okviru novog Zakona o obrazovanju odraslih
(NN 144/2021), ne predstavlja kvalifikaciju u pravom smislu te rijeci (bez obzira na njen
naziv) ve¢ predstavlja obrazovanje za stjecanje manjih dijelova cjelovite ili djelomicne
kvalifikacije odnosno stjecanje pojedinih skupova ishoda ucenja.

Razina kvalifikacije odredena je numerickom oznakom koja oznacava stupanj ob-
razovanja. Sukladno Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13, 41/16, 64/18,
47/20, 20/21) uspostavlieno je 13 razina cjelovitih kvalifikacija (1, 2, 3,41, 4.2, 5,6 st, 6 sv, 71
st, 71sv, 72,81, 8.2) i 6 razina djelomicnih kvalifikacija (2, 3, 4, 5, 6, 7). Za razliku od razina
cjelovitih kvalifikacija, razine djelomicnih kvalifikacija nemaju podrazine (npr. 41, 4.2, 71, 7.2).

RAZINE CJELOVITIH KVALIFIKACLJA

(sukladno clanku 7. Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21))

Razina
kvalifikacije Kvalifikacija

kvalifikacija steCena zavrsetkom osnovnog obrazovanja

2 kvalifikacije stecene zavrsetkom strukovnog i umjetnickog osposobljavanja
kvalifikacije stecene zavrsetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju kratem od 3
3 godine
kvalifikacije steCene zavrsetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od 3 ili duzem
41 . :
od 3, a kraéem od 4 godine
kvalifikacije stecene zavrsetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od 4 ili vise
42 godina
kvalifikacije stecene zavrsetkom strucnih studija kojima se stjece manje od 180 ECTS/
5 CSVET bodova; strukovnoga specijalistickog usavrsavanja; programom za majstore uz
najmanje dvije godine vrednovanoga radnog iskustva
6 st. kvalifikacije stecene zavrsetkom prijediplomskih strucnih studija
6 sv. kvalifikacije steCene zavrsetkom prijediplomskih sveudilisnih studija
71 st. kvalifikacije stecene zavrsetkom specijalistickih diplomskih strucnih studija
kvalifikacije stecene zavrsetkom sveucilisnih diplomskih studija te sveucilisnih
i integriranih prijediplomskih i diplomskih studija
7.2 kvalifikacije stecene zavrsetkom poslijediplomskih specijalistickih studija
8.1 kvalifikacije stecene zavrsetkom poslijediplomskih znanstvenih magistarskih studija
8.2 kvalifikacije steCene zavrsetkom poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih) studija

n



Za pristupanje odredenoj kvalifikaciji propisani su minimalni uvjeti za pristupanje
koji predstavljaju uvjete upisa u odredeni obrazovni program za stjecanje odredene kva-
lifikacije ili stjecanje skupova ishoda ucenja (mikrokvalifikacije).

Minimalni uvjeti za PRISTUPANVJE kvalifikacijama

(sukladno ¢lanku 7. Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21))

Razina

e e Cjelovita kvalifikacija Djelomicna kvalifikacija

1 i _
2 kvalifikacija na razini 1 cjelovita kvalifikacija na razini 1

3 kvalifikacija na razini 1 cjelovita kvalifikacija na razini 1

41 kvalifikacija na razini 1 S o o

P o cjelovita kvalifikacija na razini 1

4.2 kvalifikacija na razini 1
5 kvalifikacija na razini 4.1 ili visoj cjelovita kvalifikacija na razini 4.1
6 s .. .. .o ~
. !(Vgl|f|kaC|Ja n.a razini 4.2 il SVUZ polozene cjelovita kvalifikacija na razini 4.2 ili visoj

(st.isv) ispite obveznih predmeta drzavne mature

kvalifikacija na razini 6 za integrirane
71 studije: kvalifikacija na razini 4.2 ili 5
(st.isv) uz polozene ispite obveznih predmeta
drzavne mature

kvalifikacija na razini 7.1. sv. koja se stjece
zavrsetkom odgovarajucéeg sveudiliSnog
diplomskog ili sveucilisnog integriranog

cjelovita kvalifikacija na razini 4.2 ili visoj

7.2 . . .
prijediplomskog i diplomskog studija
u skladu s uvjetima koje opéim aktom
utvrdi sveudiliste/sastavnica
81 - -
kvalifikacija na razini 7.1 sv. koja se stjece
zavrsetkom sveucilisnog diplomskog ili
8.2 integriranog prijediplomskog i diplomskog

sveucilisnog studija u skladu s uvjetima
koje opcim aktom utvrdi sveuciliste/
sastavnica
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Za stjecanje odredene kvalifikacije propisani su minimalni uvjeti.

Minimalni uvjeti za STJECANJE kvalifikacija

(sukladno ¢lanku 7. Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21))

Razina

s Al et Cjelovita kvalifikacija Djelomicéna kvalifikacija
1 minimalno 480 HROO bodova -
2 minimalno 20 CSVET bodova na 2. ili visoj razini

SIU

minimalno 60 CSVET ili HROO bodova na 3. ili
visoj razini SIU

minimalno 180 CSVET bodova, od kojih najmanje
120 CSVET bodova na 4. ili visoj razini SIU

minimalno 240 CSVET i/ili HROO bodova, od
4.2 kojih najmanje 150 CSVET i/ili HROO bodova na
4. ili visoj razini SIU

41

minimalno 10 odgovarajué¢ih HROO/

minimalno 60 CSVET ili 120 ECTS bodova, od CSVET/ECTS bodova od kojih je

5 kojih najmanje 30 CSVET ili 60 ECTS bodova na  najmanje 50% na razini odgovarajuce
6. ili visoj razini SIU djelomiéne kvalifikacije

6 minimalno 180 ECTS bodova, od kojih najmanje

(st.isv.) 120 ECTS bodova na 6. li visoj razini SIU

najmanje 60 ECTS bodova na 7. ili viSoj razini SIU
71 uz uvjet da se zajedno s prethodno stecenom
(st.isv) kvalifikacijom na 6. razini stjece ukupno
minimalno 300 ECTS bodova

minimalno 60 ECTS bodova na 7. ili viSoj razini

7.2

SIU

najmanje 1 godina znanstvenog/umjetnickog
81 istrazivanja u ekvivalentu punog radnog

vremena; rezultat: barem 1 objavljen originalan rad s
relevantnom medunarodnom recenzijom

najmanje 3 godina znanstvenog/umjetnickog istrazivanja
8.2 u ekvivalentu punog radnog vremena; rezultat: -
stecen doktorat znanosti

Kao $to je navedeno u tablici iznad, svakom kvalifikacijom stjece se propisani minimal-
ni obujam kvalifikacije koji obuhvaca skupove ishoda ucenja unutar standarda kva-
lifikacije. Obujam kvalifikacije oznaCava ukupno opterec¢enje osobe koja stjeGe odredenu
kvalifikaciju odnosno prosjecno ukupno utroseno vrijeme potrebno za stjecanje odredene
kvalifikacije odnosno svih skupova ishoda ucenja predvidenih tom kvalifikacijom.

Obujam kvalifikacije u hrvatskom obrazovnom sustavu iskazuje se kreditnim bodovima:

> HROO bodovi (Hrvatski sustav bodova opéeg obrazovanja) primjenjuju se u
osnovnoskolskom i gimnazijskom obrazovanju, a jedan HROO bod obuhvaéa 15 do
25 sati u trajanju od 60 minuta potrebnih za stjecanje odgovarajucih ishoda ucenja.
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> CSVET bodovi (Hrvatski sustav bodova strukovnog obrazovanja i osposo-
bliavanja / Croatian Credit System for Vocational Education and Training) pri-
mjenjuju se u strukovnom obrazovanju, a jedan CSVET bod obuhvaéa 15 do 25
sati u trajanju od 60 minuta potrebnih za stjecanje odgovarajucih ishoda ucenja.

> ECTS bodovi (Europski sustav prijenosa i prikuplianja bodova / European
Credit Transfer and Accumulation System) primjenjuju se u sustavu visokog
obrazovanja, a jedan ECTS bod obuhvacéa 25 do 30 sati u trajanju od 60 minuta
potrebnih za stjecanje odgovarajucih ishoda ucenja.

Sustav obrazovanja odraslih preuzeo je vrijednost CSVET boda koja je dogovorena u
sustavu strukovnog obrazovanja i iznosi 25 sati u trajanju od 60 minuta, dok vrijednost
ECTS boda u sustavu visokog obrazovanja dogovorno iznosi 30 sati u trajanju od 60
minuta. Drugim rije¢ima, uzimaju se maksimalne vrijednosti za CSVET bod (25 sati) i
ECTS bod (30 sati).

Sukladno clanku 4.a Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13, 41/16,
64/18, 47/20, 20/21) propisuje se 6 vrsta kvalifikacija: kvalifikacija koja se stjece
zavrsetkom osnovnog obrazovanja, kvalifikacije koje se stjecu gimnazijskim obrazova-

njem, kvalifikacije koje se stjecu strukovnim obrazovanjem, kvalifikacije koje se stjecu
umjetnickim obrazovanjem, kvalifikacije koje se stjeCu zavrsetkom strucnih studija i kva-
lifikacije koje se stjecu zavrsetkom sveucilisnih studija.

2.2. Skup/skupovi ishoda uéenja

Skup ishoda ucenja predstavlja najmanji cjeloviti skup povezanih ishoda ucenja
odredene razine, obujma i profila, a sastavni je dio svakog standarda kvalifikacije. lako
su skupovi ishoda ucenja vezani uz odredene kvalifikacije, u Registar HKO-a upisani su
i samostalni skupovi ishoda ucenja.

U HKO-u uspostavljeno je 8 razina skupova ishoda ucenja (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) cije
opisnice predstavljaju minimalne uvjete za smjestanje skupova ishoda ucenja na pripa-
dajuce razine HKO-a. Vise razine skupova ishoda ucenja ukljucuju nize razine u odgo-
varajuéem profilu. Svaki skup ishoda ucenja obicno sadrzi 4 do 10 pojedinacnih ishoda
ucenja koji ¢ine logicnu cjelinu i povezani su zajednickim nazivom.

Prema clanku 23. stavku 6. Pravilnika o Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira
(NN, 96/2021) skup ishoda ucenja sadrzi sljedece elemente:

1. Sifru skupa ishoda ucenja;
naziv skupa ishoda ucenja;

naziv sektora kojem pripada skup ishoda ucenja;
podrucje i polje kojem pripada skup ishoda ucenja (ukljucujuéi i po klasifikaciji
ISCED FoET);

H~ wN

5. oznaku razine koju skup ishoda ucenja ima u HKO-u;

6. obujam skupa ishoda ucenja;

7. popis ishoda ucenja;

8. uvjete za pristupanje stjecanju skupa ishoda ucenja;

9. materijalne i kadrovske uvjete potrebne za stjecanje skupa ishoda ucenja;
10. materijalne i kadrovske uvjete potrebne za vrednovanje skupa ishoda ucenja;
1. postupak i primjer vrednovanja skupa ishoda ucenja;

12. poveznicu na standard kvalifikacije kojem pripada (ako je primjenjivo);



13. poveznicu na skup kompetencija s kojim se povezuje;

14. popis clanova povjerenstva za vrednovanje (ako je primjenjivo);

15. poveznicu na strucno misljenje o upisu u Registar (ako je primjenjivo);
16. poveznicu na odluku o upisu u Registar (ako je primjenjivo);

17. naziv predlagatelja skupa ishoda ucenja;

18. datum upisa u Registar.

Navedene elemente mozete detaljnije pogledati na nekoliko primjera razlicitih sku-
pova ishoda ucenja, upisanih u Registar HKO-a, - ,Pripremanje projekata” ili ,Inter-

netska marketinska kampanja®“ ili ,Administrativni poslovi u ustanovi za obrazovanje
odraslih”.

2.3. Obrazovni programi za stjecanje
skupa/skupova ishoda uéenja
(mikrokvalifikacija)

Mikrokvalifikacija ne predstavlja kvalifikaciju u pravom smislu te rijeci (bez obzira
na njen naziv) ve¢ predstavlja obrazovanje za stjecanje skupa/skupova ishoda ucenja.
Mikrokvalifikacija (eng. Microcredential) novi je koncept koji tek odnedavno ulazi u upo-
trebu u Sirem europskom obrazovnom prostoru i odnosi se na dokaz o posjedovanju
kompetencija stecenih kroz kraci vremenski period, a koji je prepoznatljiv na trzistu rada.
Europska komisija je idejna zacetnica mikrokvalifikacija, a uvodenje mikrokvalifikacija u
obrazovni sustav je aktivnost najavljena u Europskom stupu socijalnih prava i Progra-
mu vjestina te je uskladena s ciljevima europskih strategija za razvoj i jacanje Europske
unije na putu prema zelenoj i digitalnoj tranziciji i oporavku od posljedica COVID - 19
pandemije. Europska komisija potice zemlje clanice na stvaranje popisa relevantnih zna-
nja i vjestina odnosno kompetencija potrebnih na trzistu rada, a obrazovne ustanove
razvijaju programe za stjecanje tih kompetencija. Stoga, obrazovni programi koji po-
jedincima omoguéuju olaksani i brzi pristup trzistu rada, nadogradnju kompetencija
potrebnih za odredeno zanimanje, napredovanje u poslu ili osobni razvoj stavljeni su u
fokus interesa europske politike obrazovanja odraslih.

U hrvatskom kontekstu pojam/koncept mikrokvalifikacija definiran je jedino Zako-

nom o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) prema kojemu mikrokvalifikacija je defi-
nirana kao obrazovanje za stjecanje skupova ishoda ucenja i to kao osposobljavanje,

usavrsavanje i strukovno specijalisticko usavrsavanje.

Obrazovni programi za stjecanje mikrokvalifikacija su programi koji-
ma se stjece/u skup/skupovi ishoda uéenja upisan/i u Registar HKO-a.
Tim programima stjecu se dijelovi cjelovitih ili djelomicnih kvalifikacija pri ¢emu je omo-
gucen izbor i/ili kombiniranje skupova ishoda ucenja manjeg obujma preuzetih kako iz
neke cjelovite tako i iz neke djelomicne kvalifikacije. Karakteristike obrazovnih programa
za stjecanje mikrokvalifikacija su fleksibilnost (prilagodenost potrebama pojedinca za
stjecanjem ciljanih kompetencija potrebnih za trziste rada bez potrebe ponavljanja onih
kompetencija koje su vec ranije stecene ili nisu od neposrednog interesa za pojedin-

ca), manji obujam (Sto rezultira kraéim trajanjem obrazovnog programa s ciljem brze
prilagodbe pojedinca trzistu rada) i interdisciplinarnost (povezivanje skupova ishoda
ucenja razlicitog profila). Upravo ovakvi obrazovni programi usmjereni su na obrazovne
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potrebe polaznika s ciliem njegove brze i olaksane prilagodbe trzistu rada (zaposljivosti)
ili osobnog razvoja.

Mikrokvalifikacija, ne predstavlja kvalifikaciju u pravom smislu te rijeci (bez
obzira na njen naziv) ve¢ predstavlja obrazovanje za stjecanje manjih dijelova cje-
lovite ili djelomicne kvalifikacije odnosno stjecanje skupa/skupova ishoda ucenja
odnosno pripadajucih kompetencija koje su pojedincu potrebne iz razlicitih razloga
(npr. nastavak obrazovanja, stjecanje ciljanih kompetencija potrebnih za trziste
rada ili osobni razvoj).

Za razliku od programa formalnog obrazovanja zavrsetkom kojih se dobiva jav-
na isprava, zavrSetkom programa neformalnog obrazovanja odraslih
za stjecanje kompetencija potrebnih za rad odnosno skupa/skupova
ishoda ucenja, dobiva se potvrda o steéenim kompetencijama/isho-
dima uéenja (bez navodenja razine i obujma) koja nema status javne
isprave.

Poticaj razvoju i implementaciji mikrokvalifikacija je dodatno pruzen kroz moguc-
nosti financiranja programa za stjecanje kompetencija potrebnih na trzistu rada putem
strukturnih i investicijskih fondova te mehanizma za oporavak i otpornost.



3. Programi neformalnog/
formalnog obrazovanja odraslih
za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad

Neformalno/formalno obrazovanje odraslih za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad, na koje se odnose ove Smjernice, oznacava aktivnosti obrazova-
nja zaposlenih i nezaposlenih odraslih koje obuhvacaju organizirane neformalne oblike
obrazovanja odraslih i formalno obrazovanje usmjereno na stjecanje kompetencija po-
trebnih za rad koje je regulirano posebnim propisima iz nadleznosti drugih tijela drzavne
uprave, a koji se provode i financiraju u okviru djelokruga ministarstva nadleznog za rad.

Neformalni/formalni oblici obrazovanja odraslih organizirane su aktivnosti ucenja cija
je svrha stjecanje i unaprjedivanje kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne
potrebe, a ne dokazuju se javhom ispravom koju pravilnikom propisuje
ministar nadlezan za obrazovanje (cl. 29., st. 8. Zakona o obrazovanju
odraslih (NN 144/2021). S tim u vezi, aktivnosti vezane uz provodenje tih
programa ne podlijezu upravnom nadzoru Ministarstva znanosti i obra-
zovanja, inspekcijskom nadzoru prosvjetne inspekcije te struénom nad-
zoru Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Sukladno ¢lanku 17. stavku 8. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) pro-
grami neformalnog obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za
rad koji se financiraju putem vaucera iz europskih strukturnih i investi-
cijskih fondova te mehanizma za oporavak i otpornost, kao dokaz da se
temelje na poveznici sa standardom zanimanja ili skupom kompetencija
i standardom kvalifikacije ili skupom ishoda ucenja iz Registra HKO-a, moraju
imati suglasnost ministarstva nadleznog za rad. Prema clanku 1. stavku 5.
neformalno obrazovanje odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad obuhvaca

i provedbu neformalnih programa obrazovanja na koje se primjenjuju odredbe zakona
kojim se ureduje trziste rada. Prema ¢lanku 1. stavku 9. neformalno obrazovanje za stje-
canje kompetencija potrebnih za rad uz ustanove iz ¢lanka 1. stavka 6. mogu provoditi i
pravne i fizicke osobe sukladno zakonu kojim se ureduje trziste rada.

Sukladno clanku 17. stavku 6. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) progra-
mi formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih
za rad koji se financiraju putem vaucera iz europskih strukturnih i inve-
sticijskih fondova te mehanizma za oporavak i otpornost, a koji su reguli-
rani posebnim propisima iz nadleznosti drugih tijela drzavne uprave, kao
dokaz da se temelje na poveznici sa standardom zanimanja ili skupom
kompetencija i standardom kvalifikacije ili skupom ishoda ucenja iz Regi-
stra HKO-a, moraju imati suglasnost nadleznog tijela drzavne uprave. Prema
clanku 1. stavku 10. formalno obrazovanje odraslih koje se provodi sukladno propisima iz

nadleznosti drugih tijela drzavne uprave kojima se regulira obvezno obrazovanje za pristup
trzistu rada za odredenu profesiju moze se provoditi u ustanovama iz clanka 1. stavka 6.,
kao i kod drugih pravnih i fizickih osoba sukladno posebnim propisima.
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3.1. Osmisljavanje i izrada programa
neformalnog/formalnog obrazovanja
odraslih za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad

Kurikulum programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad dokument je koji osmisljava i izraduje
pravna osoba/fizicka osoba (ustanove, trgovacka drustva i obrti), te ga i provodi uz
suglasnost nadleznog tijela drzavne uprave (za formalne programe) od-
nosno uz suglasnost ministarstva nadleznog za rad (za neformalne pro-
grame), a sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 144/2021).

Programi neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad mogu se osmisliti i izraditi na temelju jednog skupa ishoda
ucenja ili kombinacijom vise skupova ishoda uéenja upisanih u Registar
HKO-a. Svaki skup ishoda ucenja upisan u Registar HKO-a sadrzi elemente odnosno
opisnice koje ujedno predstavljaju glavne elemente programa neformalnog/ for-
malnog obrazovanja odraslih koji se planira izraditi. Na taj nacin, koristenjem Registra
HKO-a prilikom izrade obrazovnog programa mozete koristiti ve¢ izradene skupove is-
hode ucenja i opisnice ¢ime se ovaj proces pojednostavljuje.

U slucaju da potencijalni predlagatelj/izvoditelj programa (pravna osoba/fizicka oso-
ba) Zeli osmisliti i izraditi program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stje-
canje kompetencija potrebnih za rad temeljem skupa/skupova ishoda ucenja koji nisu
upisani u Registar HKO-a, potencijalni predlagatelj/izvoditelj moze izraditi i predloziti
upis novih skupova ishoda ucenja (SIU) na temelju ve¢ upisanih skupova kompetencija
(SKOMP) ili kljucnih poslova sadrzanih u odredenom standardu zanimanja.

Ako u Registru HKO-a postoji upisan skup kompetencija (SKOMP) na koji bi se na-
dovezao novi skup ishoda ucenja (SIU), izraduje se samo novi skup ishoda ucenja (SIU)
koji ¢e se temeljiti na ve¢ upisanom skupu kompetencija (SKOMP-u).

U slucaju da u Registru HKO-a ne postoji upisan skup kompetencija (SKOMP) na
koji bi se nadovezao novi skup ishoda ucenja (SIU), onda se prvo izraduje novi skup
kompetencija (SKOMP) nakon cijeg upisa u Registar HKO-a se izraduje novi skup isho-
da ucenja (SIU) koji se temelji na upisanom skupu kompetencija (SKOMP-u).

U oba slucaja novi skup ishoda ucenja (SIU) mora biti upisan u Registar HKOa kako
bi se mogao izraditi program formalnog/ neformalnog obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad utemeljen na tom novom skupu ishoda ucenja (SIU).

Za izradu i upis (u Registar HKO-a) novih skupova kompetencija (SKOMP-ova) i
novih skupova ishoda ucenja (SIU-a) potencijalni predlagatelj/izvoditelj programa po-
stupa prema:

> naputcima za izradu i upis skupova kompetencija (SKOMP-ova) opisanih u Me-
todologiji za izradu standarda zanimanja i skupova kompetencija (MROSP)

> naputcima za izradu i upis skupova ishoda ucenja (SIU-a) opisanih u Smjerni-
cama za razvoj standarda kvalifikacija u strukovnom obrazovanju i osposoblja-
vanju ili Smjernicama za razvoj standarda kvalifikacija u visokom obrazovanju
(ASO, AZVO)




Svi navedeni dokumenti i potrebni obrasci nalaze se na mreznim stranicama Regi-
stra HKO-a (vidi vise: ISRHKO - Izradi standard).

Za razliku od formalnih programa (iz nadleznosti Ministarstva znanosti
i obrazovanja) za stjecanje cjelovitih i djelomicnih kvalifikacija te mikrokvalifika-
cija u kojima se pri preuzimanju skupa/skupova ishoda ucenja upisanih u Registar
HKO-a preuzimaju i sve opisnice tog skupa/skupova koje se ne smiju mijenjati
niti prilagodavati, u programima neformalnog/formalnog obrazovanja
odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad pri preuzimanju
skupa/skupova ishoda ucenja upisanih u Registar HKO-a preporuka
je da se preuzimaju i sve njegove opisnice.

Prednost programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad u odnosu na programe formalnog obrazovanja u nadlezno-
sti Ministarstva znanosti i obrazovanja, ocituje se u tome $to u programima ne-
formalnog/ formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad
moguce je raditi izbor iz ponudenih skupova ishoda ucenja u Registru HKOa pri ¢emu
je moguce izraditi razlic¢ite programe neformalnog i formalnog obrazovanja odraslih.

lako su kombinacije skupova ishoda ucenja brojne, ipak nisu neogranicene. Prvo
ogranicenje odnosi se na uvjete pristupanja pojedinom skupu ishoda
ucenja $to je navedeno u opisnici svakog skupa ishoda uéenja. Uvjet za
pristupanje pojedinom skupu ishoda ucenja moze biti prethodno stec¢ena kvalifikacija
odnosno razina stecene kvalifikacije, ali mogu biti i drugi uvjeti poput nekog skupa is-
hoda ucenja koji je uvjet za pristupanje tom pojedinom skupu ishoda ucenja. Na sljede-
¢em primjeru, skup ishoda ucenja ,Pripremanje projekata“ osim da polaznik mora imati

stecenu kvalifikaciju na razini 4.2 prema HKO-u postoji i uvjet da polaznik mora imati
stecen skup ishoda ucenja ,Logicka matrica“ koji opet ima svoje uvjete za pristupanje,
a to je steceni skup ishoda ucéenja ,Projektni ciklus® koji opet ima svoje uvjete za pristu-
panje, a to je cjelovita kvalifikacija na razini 1 prema HKO-ui.

U programima neformalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad izvoditelj programa moze uvaziti predznanje
polaznika i vjestine koje je polaznik stekao formalnim obrazovanjem i/ili
neformalnim i informalnim uéenjem na radnom mjestu. Osim toga, prilikom
osmisljavanja i izrade programa potrebno je obratiti pozornost na kombinaciju skupova
ishoda ucenja na kojima ¢e se temeljiti program.

Drugo ogranicenje odnosi se na logicnu kombinaciju skupova ishoda
ucenja pri c¢emu je potrebno voditi se nacelima cjelovitosti, svrsishodno-
sti i prepoznatljivosti na trzistu rada. Kombinacija skupova ishoda uc¢enja mora
Ciniti logicnu cjelinu kojom se stjecu ishodi ucenja i s njima povezane kompetencije
potrebne na trzistu rada.

Skupovi ishoda ucenja mogu se kombinirati u program na razlic¢ite nacine (prikazani
su samo neki nacini):
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Slucéaj 1. Kombinacija skupova ishoda ucenja (SIU) iz jednog standarda kvalifikacije (SK)

STANDARD @
KVALIFIKACLJE

STANDARD
KVALIFIKACLJE @

Program neformalnog
obrazovanja za stjecanje
kompetencija potrebnih

za rad

Program neformalnog
obrazovanja za stjecanje
kompetencija potrebnih

za rad

Slucaj 2. Kombinacija skupova ishoda ucenja (SIU) iz razlicitih standarda kvalifikacije (SK)

~
STANDARD @

KVALIFIKACUJE 1 @
STANDARD @
KVALIFIKACLJE 2

STANDARD -
KVALIFIKACLJE 3 m

v

Program neformalnog
obrazovanja za stjecanje
kompetencija potrebnih

za rad

Slucaj 3. Kombinacija skupova ishoda ucenja (SIU) iz razlicitih standarda kvalifikacije (SK)

koji pripadaju istom standardu zanimanja (SZ) i pojedinim pripadajuc¢im skupovima

kompetencija (SKOMP)

STANDARD
KVALIFIKACIJE 1

STANDARD STANDARD
ZANIMANJA KVALIFIKACLJE 2

STANDARD
KVALIFIKACLJE 3

(swr ] )
Program neformalnog
@ obrazovanja za
stjecanje kompetencija
potrebnih za rad
J



Sluéaj 4. Kombinacija skupova ishoda ucenja (SIU) iz razlicitih standarda kvalifikacije (SK)
koji pripadaju razliCitim standardima zanimanja (SZ) i pojedinim pripadaju¢im
skupovima kompetencija (SKOMP)

STANDARD STANDARD @
ZANIMANJA1 KVALIFIKACLJE 1 @ Program neformalnog
obrazovanja za
@ stjecanje kompetencija
STANDARD STANDARD potrebnih za rad
ZANIMANJA 2 KVALIFIKACLJE 2

Slucaj 5. Kombinacija skupova ishoda ucenja (SIU) koji su povezani sa odredenim skupom
kompetencija (SKOMP)

Program neformalnog
obrazovanja za

potrebnih za rad

Program neformalnog
obrazovanja za
stjecanje kompetencija
potrebnih za rad

il

Za razliku od programa formalnog obrazovanja zavr$etkom programa ne-
formalnog obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad
odnosno skupa/skupova ishoda ucenja, dobiva se potvrda o stece-
nim kompetencijama/ ishodima ucenja (bez navodenja razine i obuj-
ma) koja nema status javne isprave.

Kod formalnih programa obrazovanja koje je regulirano poseb-
nim propisima iz nadleznosti drugih tijela drzavne uprave, izdaju se
obrasci isprava ovisno kako pojedino tijelo propisuje svojim podza-
konskim aktima (potvrde, uvjerenja, itd.). Kljucno je da se zavrset-
kom tih programa ne izdaju javne isprave koje pravilnikom propisuje
ministar nadlezan za obrazovanje (¢l. 29., st. 8. Zakona o obrazova-
nju odraslih (NN 144/2021).

21






4. Elementi programa neformalnog/
formalnog obrazovanja odraslih
za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad

4.1. Opéi dio

4.1.1. 1zvoditelj programa

Naziv:
Izvoditelj programa
Adresa:

Prema clanku 1. stavku 10. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) formal-
no obrazovanje odraslih koje se provodi sukladno propisima iz nadleznosti drugih

tijela drzavne uprave kojima se regulira obvezno obrazovanje za pristup trzistu rada
za odredenu profesiju moze se provoditi u ustanovama iz ¢lanka 1. stavka 6., kao i kod
drugih pravnih i fizickih osoba sukladno posebnim propisima.

Prema clanku 1. stavku 9. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) nefor-
malno obrazovanje odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad uz ustanove
iz ¢lanka 1. stavka 6. istog Zakona mogu provoditi i pravne i fizicke osobe sukladno

zakonu kojim se ureduje trziste rada.

U obrazac se upisuju opci podaci izvoditelja programa obrazovanja: naziv pravne
osobe/fizicke osobe (npr. ustanove, trgovackog drustva i obrta) i adresu sjedista.

4.1.2. Partner/i u izvodenju programa

Partner/i u izvodenju
programa
(ako postoji/postoje)

Naziv i adresa:

("Napomena: prema potrebi dodati nove redtke ako postoji vise partnera)

Izvoditelj programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad moze imati i partnere koji sudjeluju u izvodenju programa.

Za svakog partnera u izvodenju programa u obrazac se upisuju opéi podaci: naziv i
adresa sjedista. U slucaju da postoji vise izvoditelja u obrascu se dodaje onoliko novih
redaka koliko je potrebno. Ako izvoditelj programa nema partnere u izvodenju programa
ovaj element obrasca se ne ispunjava.

4.1.3. Naziv programa

Naziv programa

Naziv programa neformalnog/ formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad odnosno za stjecanje skupova ishoda ucenja nije moguce
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uvijek unaprijed odrediti jer su kombinacije skupova ishoda ucenja mnogobrojne i
nepredvidive.

U slucaju kada se program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stje-
canje kompetencija potrebnih za rad izraduje na temelju jednog skupa ishoda ucenja
preuzima se naziv tog skupa ishoda ucenja kao naziv programa.

Ako se program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad izradio temeljem jednog skupa ishoda ucéenja ,In-

ternetska marketinska komunikacija* naziv programa moze biti Program nefor-
malnog obrazovanja - internetska marketinska komunikacija.

U slucaju kada se programa neformalnog/ formalnog obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad izraduje na temelju vise skupova ishoda
ucenja naziv programa treba sadrzavati jasnu i sazetu informaciju o kompetenci-
jama koje se stjecu njegovim zavrsetkom.

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije drustveno
odgovorno poslovanje naziv je programa koji je izraden temeljem standarda
zanimanja ,Ekonomski referent/Ekonomska referentica“ odnosno kom-
biniranjem skupova ishoda ucenja iz pripadajuceg standarda kvalifikacija ,,Re-
ferent za poslovnu ekonomiju/Referentica za poslovnu ekonomiju*.
Navedeni program izraden je kombiniranjem sljedeca 4 skupa ishoda ucenja (SIU):

SIU: Temeljne postavke drustveno odgovornog poslovanja

SIU: Konkurentske prednosti RH

SIU: Odgovorna ekonomija

SIU: Ergonomska nacela u uredskom poslovanju.

(Vidi viSe: https://hko.srce.hrlregistar/program-stjecanje-vrednovanje-siu/detalji/3)

Nazivi programa neformalnog/ formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad trebaju imati genericki i specifiéni dio. Genericki dio ukazuje
na vrstu programa (neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih), dok specificni dio
naziva opisuje kljucni posao odnosno ukazuje na kompetenciju/vjestinu koja se stjece

programom.
Naziv programa
Genericki dio Specificni dio
Program neformalnog obrazovanja - internetska marketinska komunikacija.

Program formalnog obrazovanja - drustveno odgovorno poslovanje.



4.1.4. Vremensko trajanje programa

Vremensko trajanje programa

Vremensko trajanje programa podrazumijeva ukupno vrijeme potrebno za stjecanje
svih kompetencija odnosno svih skupova ishoda ucenja predvidenih programom ne-
formalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad.
Trajanje programa izrazava se u sunc¢anim satima drugim rije¢ima, trajanje programa
oznacava vrijeme od kada polaznik ude u program do njegovog zavrsetka (Sto ukljucuje
vrijeme koje je potrebno za poucavanje i ucenje, neposredan rad edukatora s polazni-
kom, samostalan rad/aktivnosti polaznika te vrijeme potrebno za vrednovanje).

Kako bi se izracunalo optimalno vrijeme trajanja programa neformalnog/formalnog
obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad potrebno je uvaziti
obujam skupova ishoda ucenja iz Registra HKO-a temeljem kojih je izraden program. Za
svaki skup ishoda ucenja odreduje se obujam koji oznacava prosjecno ukupno utroseno
vrijeme potrebno za stjecanje tog skupa ishoda ucenja. Prosjecno ukupno utroseno
vrijeme iskazuje se CSVET bodovima u strukovnom obrazovanju (Hrvatski sustav bo-
dova strukovnog obrazovanja i osposobljavanja / Croatian Credit System for Vocational
Education and Training) i ECTS bodovima u visokom obrazovanju (Europski sustav
prijenosa i prikupljanja bodova / European Credit Transfer and Accumulation System)).

Prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13, 41/16, 64/18,

47/20, 20/21):
> 1CSVET bod obuhvaéa od 15 do 25 sati u trajanju od 60 minuta potrebnih
za stjecanje odgovarajucih ishoda ucenja;

2> 1ECTS bod obuhvaéa od 25 do 30 sati u trajanju od 60 minuta potrebnih
za stjecanje odgovarajucih ishoda ucenja.

Sustav obrazovanja odraslih preuzeo je vrijednost CSVET boda koja je dogovorena u
sustavu strukovnog obrazovanja i iznosi 25 sati u trajanju od 60 minuta, dok vrijednost
ECTS boda u sustavu visokog obrazovanja dogovorno iznosi 30 sati u trajanju od 60
minuta. Drugim rije¢ima, uzimaju se maksimalne vrijednosti za CSVET bod (25 sati) i
ECTS bod (30 sati).

Sukladno navedenom, vremensko trajanje programa neformalnog/formalnog obra-
zovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad utvrduje se na temelju
obujma programa odnosno na temelju zbroja obujma svih skupova ishoda ucenja na
temelju kojih se izraduje program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih.
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STANDARD
KVALIFIKACIJE

SIU1
(3 ECTS)

siu1 SIU 2
(3 ECTS) (2 ECTS)

STANDARD
KVALIFIKACIJE

SIu 2
(2 ECTS)

STANDARD
KVALIFIKACIJE

silus3
(6 ECTS)

PROGRAM NEFORMALNOG
OBRAZOVANJA ZA
STJECANJE KOMPETENCIJA
POTREBNIH ZA RAD

sius
(6 ECTS)

Program neformalnog
obrazovanja za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad

(ECTS bodovi: 3 +2 + 6 = 11)

Obujam programa:
11 ECTS bodova

Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije drustveno odgovorno po-
slovanje izraden je kombiniranjem sljedeca 4 skupa ishoda ucenja (SIU):

SIU 1: Temeljne postavke drustveno odgovornog poslovanja (1 CSVET bod)

SIU 2: Konkurentske prednosti RH (1 CSVET bod)
SIU 3: Odgovorna ekonomija (2 CSVET bod)

SIU 4: Ergonomska nacela u uredskom poslovanju (1 CSVET bod).

U navedenom primjeru, ukupan obujam programa je 5 CSVET bodova
koji se dobije zbrojem obujma 4 skupa ishoda ucenja temeljem kojih
je izraden program.

Na temelju obujma programa moguce je izracunati prosjecno ukupno vrijeme izraze-
no u suncanim satima potrebno za stjecanje svih kompetencija odnosno svih skupova
ishoda ucenja predvidenih programom neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih.

Primjer - obujam programa u CSVET bodovima

Uzimajuéi u obzir vrijednost CSVET boda (25 sati u trajanju od 60 minuta) i
obujam programa navedenog u primjeru (5 CSVET bodova) proizlazi da ¢e pro-
sjeénom polazniku biti potrebno ukupno 125 sati u trajanju od 60 minuta za stje-
canje kompetencija odnosno svih skupova ishoda ucenja predvidenih programom.

Primjer - obujam programa u ECTS bodovima

U slucaju kada je obujam programa izrazen u ECTS bodova (vrijednost boda 30
sati u trajanju od 60 minuta) za obujam programa u vrijednosti od 11 ECTS-a pro-
sjecnom polazniku bit ¢e potrebno ukupno 330 sati u trajanju od 60 minuta za stje-
canje kompetencija odnosno svih skupova ishoda ucenja predvidenih programom.



Buduci obujam programa odreduje ukupno vrijeme koje ¢e prosjecnom polazniku biti
potrebno za stjecanje kompetencija odnosno svih skupova ishoda ucenja predvidenih
programom (Sto ukljucuje vrijeme koje je potrebno za poucavanje i ucenje, neposredan
rad edukatora s polaznikom, samostalan rad/aktivnosti polaznika te vrijeme potrebno za
vrednovanje), raspodjela ukupnog broja sati prema oblicima rada i modelima izvodenja
nastave (predavanje, prakticni rad i samostalni rad polaznika - uzivo i online model
izvodenja nastave) detaljno je prikazan u planu izvedbe programa i opisu pojedine teme.

Preporuka je da dnevno opterecenje polaznika obrazovanja odraslih nije vece od 4
suncana sata teorijske nastave odnosno 8 sati ucenja temeljenog na radu.

Vazno:

Obujam programa ne odrazava vrijeme potrebno za realizaciju
programa u ustanovi ve¢ prikazuje vrijeme koje je potrebno prosjec-
nom polazniku da bi ostvario kompetencije odnosno ishode ucenja
predvidene programom.

Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad na sekundarnoj
razini mogu trajati najdulje do 10 mjeseci, na tercijarnoj razini obrazovanja mogu trajati
najdulje 12 mjeseci, ako se Zele financirati putem vaucera.

4.1.5. Sektor kojemu pripada program

Sektor kojemu program
pripada prema Pravilniku
o Registru HKO-a

Prema Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) sektor je skupina kvalifikacija
jednog obrazovnog podrucja i zanimanja koja koriste ishode ucenja tih kvalifikacija na
radnim mjestima. Nazivi sektora uredeni su Pravilnikom o Registru Hrvatskoga kvalifi-
kacijskog okvira (NN, 96/2021).

Pri osmisljavanju i izradi programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad odabiru se skupovi ishoda ucenja upisani u
Registar HKO-a, a na kojima ¢e se temeljiti program obrazovanja. Za svaki skup ishoda
ucenja definiran je sektor kojemu taj skup ishoda ucenja pripada.

Na primjer, skup ishoda ucenja ,Pripremanje projekata” pripada sektoru Ekonomija
i trgovina, Sto je vidljivo u opisnicama skupa ishoda ucenja koji je upisan u Registar
HKO-a.

o Posta - Sinisa Kusié - Out X | @ Zakon o obrazovanjuodi X | @ Odluka o uspostaviobra: X | @ Pravilnik o Registru Hvat X YC Registar HKO: Detaljisku X + v = X
<« C @ hkosrcehr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2836 caex TAO@O :
R E-posta @) Merlin 2022/2023 Generation Alpha:...

Ve .
e TFocema, | reolozisTanomo | zeapisranoaro | sravoror | procram | secrorscaveca
okvir |

Skup ishoda uéenja - Pripremanje projekata
Razina HKO 4
Sektor  Ekonomija i trgovina

Podsektor -

(Preuzeto https://hko.srce.hriregistar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2836)
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Moguce je da se program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjeca-
nje kompetencija potrebnih za rad izraduje kombinacijom vise skupova ishoda ucenja
koji pripadaju razlicitim sektorima. U tom slucaju pripadnost programa obrazovanja za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad pojedinom sektoru utvrduje se prema prevla-
davaju¢em skupu/skupovima ishoda ucenja.

Primjer 1:

Ako se program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad temelji na skupu/skupovima ishoda ucenja od kojih
svi pripadaju sektoru Ekonomija i trgovina onda i program neformalnog/ formal-
nog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad pripada sek-
toru Ekonomija i trgovina.

Primjer 2:

Ako se program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad temelji na skupovima ishoda ucenja koji pripadaju
razlicitim sektorima onda se sektor programa obrazovanja za stjecanje kompeten-
cija potrebnih za rad odreduje na sljedeci nacin. Ako imamo skup ishoda ucenja
koji pripada sektoru Ekonomija i trgovina (obujma 3 CSVET boda) i skup ishoda
ucenja koji pripada sektoru Turizam i ugostiteljstvo (obujma 5 CSVET bodova), u
tom slucaju program obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad ce
pripadati sektoru Turizam i ugostiteljstvo jer od ukupno 8 CSVET bodova (zbroj
CSVET bodova iz oba skupa ishoda ucenja), 5 CSVET bodova (viSe od 50% uku-
pnih CSVET bodova) pripada sektoru Turizam i ugostiteljstvo.

4.1.6. Vjestina koja se stjece programom

Vjestina (iz Kataloga
vjestina i/ili Registra HKO-a)
koja se stjeCe programom

Vjestine su glavna pokretacka snaga rasta i produktivnosti rada. U nadolaze¢em
razdoblju bit ¢e potrebno razvijati vjestine koje ¢e omoguditi suocavanje s brzim teh-
noloskim, drustvenim i ekonomskim promjenama koje dolaze, a koje ¢e biti osnova za
dugorocnu konkurentnost hrvatskoga gospodarstva.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (MROSP) tije-
kom 2022. godine zapocelo je s provedbom sustava vaucera Giji je cilj omoguciti vece
sudjelovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba u cjelozivotnom obrazovanju s naglaskom
na stjecanju vjestina povezanih sa zelenom i digitalnom tranzicijom. Kako bi se detek-
tiralo koji su to obrazovni programi prihvatljivi za dodjelu vaucera, odnosno stjecanje
kojih vjestina Ce se financirati kao odgovor na potrebe trziSta rada, u prvom koraku pro-
veden je postupak inicijalnog mapiranja vjestina upisanih u Registar HKO-a sukladno
usuglasenoj metodologiji te je kao finalni rezultat izraden Katalog vjestina potrebnih
za digitalnu i zelenu transformaciju/tranziciju gospodarstva. U drugom koraku Katalog
se kontinuirano nadopunjuje novoupisanim zelenim i digitalnim vjestinama iz Registra



HKO-a te zelenim i digitalnim vjestinama iz vanjskih baza vjestina (ESCO, O'NET, CE-
DEFOP, Canadian Skills and Knowledge Checklist ..). U trecem koraku u Katalog ¢e biti
ukljucéene nove zelene i digitalne vjestine dobivene kontinuiranim pregledom oglasa za
poslove.

Katalog zelenih i digitalnih vjestina omogucéuje MROSP-u detekciji vjestina potreb-
nih za rad unutar postojecih sektora i podsektora HKO-a posebno u kontekstu zelenih
i digitalnih tranzicija kljucnih za povecanje zaposljivosti, ali i osiguranje postojece zapo-
Sljivosti i prevenciju porasta broja nezaposlenih.

Do popisa zelenih i digitalnih vjestine u Katalogu dolazi se na dva nacina:

1. odabirom jedne od ikona Digitalne vjestine/Zelene vjestine (prikazuje se lista
svih zelenih ili digitalnih vjestina trenutno upisanih u Katalog);

2. odabirom zeljenog sektora i podsektora (prikazuje se lista zelenih i digitalnih
vjestina u pojedinom podsektoru).

° o ° °
Ka ta I o d l l ta I n ' h I Vjeskine predstavijaju primjenu znanja i upotrebu propisanih nacina rada u
g g izvrSenju zadaca i rjeSavanju problema. U Hrvatskome kvalifikacijskom okviru
O . ~ A vjestine se dijele na kognitivne (logicko, intuitivno i kreativno razmisljanje) i
psihomotoricke (fizicka spretnost te upotreba metoda, instrumenata, alata i
Ze I e n l h vj es tl n a materijala). Standardi zanimanja, skupovi kompetencija, standardi kvalifikacija,

skupovi ishodi ucenja i obrazovni programi svrstavaju se u sektore utvrdene za

q-c20 a potrebe provedbe Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.
Prikazi izdvojeno: [oicli N eEin)

Geologija,

Sumarstvo i drvna rudarstvo, nafta i

Transverzalne Poljoprivreda,
tehnologija

A

kemijska
tehnologija

&

vjestine prehrana i veterina

Graficka tehnologija Strojarstvo,

Moda, tekstil i koza i audiovizualne brodogradnja i Elektrotehnika i

raRinaratun

(Preuzeto https://vjestine.hzz.hr/)

Odabirom pojedine vjestine prikazuju se specificni podaci o vjestini kao $to su tip,
izvor te njena veza s pojedinim standardima zanimanja upisanim u Registar HKO-a.

o,
Vjegtine POCETNA  VISE 0 PROJEKTU

Dizajnirati postupke i procedure za Povezana zanimanja

unaprjeclenje progr.'amikruzne - enadser ke

Ek0n0m|]e U organizaciji ekonomiju / Menadzerica za
Povratak kruznu ekonomiju

Tip vjestine: Zelena

e Izvor: Registar HKO

Opis

(Preuzeto https://vjestine.hzz.hr/)
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Kako bi program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad bio prihvatljiv za dodjelu vaucera potrebno je iz Kataloga
odabrati vjestinu (zelenu i/ili digitalnu) koja ¢e se stjecati programom. Na slici iznad
prikazana je zelena vjestina ,Dizajnirati postupke i procedure za unaprjedenje programa
kruzne ekonomije u organizaciji‘ koja je povezana sa standardom zanimanja ,Menadzer/
Menadzerica za kruznu ekonomiju® upisanim u Registar HKO-a.

4.1.7. Kompetencije i ishodi uéenja iz Registra HKO-a
na kojima se temelji program

Standard zanimanja (SZ) i skup/skupovi kompetencija (SKOMP)
iz Registra HKO-a na kojima se temelji program te standard kvalifikacije i skup/skupovi
ishoda ucenja (SIU) iz Registra HKO-a na kojima se temelji program

Standard zanimanja - SKOMP Standarad kvalifikacija - SIU
(naziv/i - poveznica/e - pojedinacne (naziv/i - poveznica/e - pojedinacni ishodi
kompetencije) ucenja)

("Napomena: prema potrebi dodati nove redtke)

Svi programi neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompeten-
cija potrebnih za rad koji su financirani putem vaucera moraju biti izradeni i utemeljeni
na standardu zanimanja ili skupu kompetencija i standardu kvalifikacije ili skupu ishoda
ucenja iz Registra HKO-a te mora biti jasno vidljiva poveznica. To znaci da ¢e ministar-
stvo nadlezno za rad prilikom odobravanja programa provjeravati na koji nacin ishodi
ucenja iz programa vode do kompetencija iz SKOMP-a/SZ-a.

Vazno:

Svaki skup ishoda uéenja (SIU) povezan je s pripadaju¢im skupom
kompetencija (SKOMP) ili vise njih te je pri osmisljavanju i izradi

programa neformalnog/ formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad potrebno uvazavati njihovu povezanost.
Program koji je osmisljen na pojedinim skupovima ishoda ucenja (SIU) mora imati
svoje pripadajuce skupove kompetencija (SKOMP).




Za primjer ¢emo uzeti Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije inter-

netski marketing i brendiranje (koji je izraden temeljem standarda zanimanja ,Asistent

u marketingu/Asistentica u marketingu” i standarda kvalifikacija ,Referent za poslovnu

ekonomiju /Referentica za poslovnu ekonomiju®).

Navedeni program izraden je na temelju standarda zanimanja ,Asistent u marketin-

qu/Asistentica u marketingu® i 3 pripadajuc¢a skupa kompetencija. U obrazac se unosi

naziv standarda zanimanja (ako SZ postoji) i/ili naziv i poveznica za svaki pojedinacni
skup kompetencija (SKOMP) na kojem/kojima ¢e se temeljiti program. Za svaki pojedi-
nacni skup kompetencija (SKOMP) navode se pripadajuce pojedinacne kompetencije.
Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i bren-
diranje izraden je temeljem standarda kvalifikacija ,Referent za poslovnu ekonomiju /
Referentica za poslovnu ekonomiju® i pripadajuca 3 skupa ishoda ucenja (SIU). U obra-
zac se unosi naziv standarda kvalifikacije (ako postoji) i/ili naziv i poveznica za svaki
pojedinacni skup ishoda ucenja (SIU) na kojem/kojima ¢e se temeljiti program. Za svaki
pojedinacni skup ishoda ucenja (SIU) navode se pripadajuéi pojedinacni ishodi ucenja.

Program obrazovanija internetski marketing i brendiranje

Standard zanimanja (SZ) i skup/skupovi kompetencija (SKOMP) te standard kvalifikacijei skup/skupovi
ishoda ucenja (SIU)iz Registra HKO-a na kojima se temelji program

Standard zanimanja i SKOMP
(nazivli - poveznicale - pojedinacne kompetencije)

SZ: Asistent u marketingu/Asistentica u marketingu

SKOMP: Online oglasavanje proizvoda i usluga

https://hko.srce.hriregistar/skup-kompetencija/detal;i/170

Pojedinacne kompetencije iz SKOMPA

Standard kvalifikacija SIU

(naziv/i - poveznicale - pojedinacni ishodi

ucenja)

SK: Referent za poslovnu
ekonomiju / Referentica za
poslovnu ekonomiju

SIU: Internetska marketinska

komunikacija

1. poznavati specificnosti drustvenih mreza https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-
2. odrediti pravilnu drustvenu mrezu ovisno o proizvodu | ycenja/detalji/1250

i/ili usluzi Pojedinacni ishodi ucenja u SIU
3. pripremiti kljuénu informaciju u obliku sazete vijesti 1. razlikovati vrste internetske

koju treba objaviti i/ili dijeliti ' marketingke komunikadije u
4. objaviti i/ili dijeliti vijesti (post) na drustvenim I —

mrezama . - I

i ) L o . 2. osmisliti marketinsku komunikaciju

5. razlikovati specifiénosti kanala digitalnog marketinga o Rttt el oi Gl
6. izraditi oglas u skladu s razlicitim kanalima digitalnog w il pevvatenie e vt

marketinga el
7. pratiti ucinak oglasavanja . ..

& . { . . . 3. protumaciti vaznost sadrzajnog
8. upoznati specificnosti freelanceing platforme (st madeings
9. analizirati freelanceing platforme 4 p"rocijeniti vasnost influencer”
10. registrirati se i profilirati na freelanceing platformi i w i [;oveéanja
11. izvrsiti jednostavne zadatke u digitalnom marketingu s e ———

na freelanceing platformi " . .

f gp 5. prepoznati vaznost drustvenih

12. izvrsiti slozene zadatke u digitalnom marketingu na

freelanceing platformi

medija u marketinskoj
internetskoj komunikaciji
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SKOMP: Poznavanje i pregovaranje s

konkurencijom na trzistu

https://hko.srce.hr/registar/skup-kompetencija/detalji/171

SIU: Brendiranje u online poslovanju

https://hko.srce.hriregistar/skup-ishoda-
ucenja/detalji/1251

Pojedinacne kompetencije iz SKOMPA

1.

stvoriti uvid u vlastitu poziciju i poziciju vlastitih
proizvoda/usluga u odnosu na konkurentsko trziste
stvoriti uvid u poziciju konkurentskih proizvoda/
usluga u odnosu na vlastite proizvode/usluge
stvoriti uvid u poziciju vlastitih proizvoda/usluga i
konkurentnih proizvoda/usluga u odnosu na kupovnu
mo¢ potrosaca

prepoznati ciljne skupine na trzistu (dionicare,
klijente agencije, kupce, gledatelje, Citatelje,
dobavljace, investitore i dr)

segmentirati kupce ili krajnje korisnike

prikupiti ponude dobavljaca, dionicara, klijenata
agencija, investitora na osnovu vodenih pregovora u
skladu s pravilima poslovne komunikacije

prikupiti upite kupaca, gledatelja, ¢itatelja na osnovu
vodenih pregovora u skladu s pravilima poslovne
komunikacije

voditi pregovore u skladu s poslovnim bontonom
i pravilima poslovne komunikacije

SKOMP: Koristenje pravila poslovne komunikacije u

poslovanju

https://hko.srce.hr/registar/skup-kompetencija/detalji/172

Pojedinacni ishodi ucenja u SIU

1. razlikovati alate digitalnog
marketinga u cilju povecanja
vidljivosti poslovanja

2. koristiti oglasavanje na drustvenim
mrezama u cilju povecéanja
vidljivosti poslovanja

3. primijeniti SEO optimizaciju u cilju
povecanja vidljivosti poslovanja

4. oblikovati oglasavanje putem
pametnih telefona u cilju poveéanja
vidljivosti poslovanja

5. kreirati e-mail marketing
kampanju u cilju povecanja
vidljivosti poslovanja

SIU: Internetska marketinska
kampanja

https://hko.srce.hriregistar/skup-ishoda-

Pojedinacne kompetencije iz SKOMPA

1.

10.

poznavati osnove informaticke pismenosti u
poslovnom komuniciranju

komunicirati s ciljnim skupinama na materinskom jeziku
komunicirati s ciljnim skupinama na poslovnom
stranom jeziku

pisano i usmeno komunicirati slijedeci poslovne
standarde u pisanoj i usmenoj komunikaciji
pripremiti upit/ponudu/zapisnik/reklamaciju u

skladu s internim procedurama ili pravilima poslovne
komunikacije

upoznati se s operativnim zadacima vezanim uz
distribuciju u skladu s postojeéim procedurama
odgovoriti i/ili proslijediti poruku elektronickom
postom u skladu s pravilima poslovne komunikacije
organizirati rijesenu i nerijeSenu elektronicku
postu

pravilno arhivirati vlastite datoteke

samostalno koristiti suvremene informaticke alate za
obradu tablica, teksta i prezentacija

(‘Napomena: prema potrebi dodati nove redtke)

3z

ucenja/detalji/1252
Pojedinacni ishodi ucenja u SIU

1. razlikovati tehnike digitalnog
marketinga za unapredenje
poslovanja

2. kreirati internetsku marketinsku
kampanju u promociji

3. povezati brendiranje u online
poslovanju s vrstama internetskih
marketinskih aktivnosti

4. koristiti alate za provedbu, pracenje
i analizu internetskih marketinskih
aktivnosti u provedbi marketinske
kampanje



Nakon $to su se u ovom dijelu obrasca unijeli odnosno preuzeli SKOMP-ovi s pripa-
daju¢im kompetencijama i SIU s pripadajuc¢im ishodima ucenja, u dijelu obrasca Plan
izvedbe programa prikazat ¢e se samo one kompetencije koje se stjeCu programom
neformalnog/ formalnog obrazovanja odraslih iz SKOMP-a.

Svi pojedinacni ishodi ucenja iz preuzetih skupova ishoda ucenja (SIU) prikazat ¢e
se za svaku temu u dijelu obrasca Opis pojedinog teme.

Vazno:

Pri osmisljavanju i izradi programa neformalnog/formalnog obrazovanja odra-
slih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad potrebno je preuzeti sve po-
jedinacne ishode ucenja iz skupova ishoda ucenja (SIU) na kojima se
temelji program.

Skup ishoda ucenja predstavlja najmanji cjeloviti skup povezanih
ishoda ucenja odredene razine, obujma i profila te se sukladno tome
moraju preuzeti svi pojedinaéni ishodi uéenja u okviru jednog skupa

ishoda ucenja. Drugim rije¢ima, iz pojedinog skupa ishoda uéenja ne smiju se

izbacivati odnosno ne smiju se izostaviti neki pojedinacni ishodi ucenja u okviru
tog skupa ishoda ucenja.

4.1.8. Model izvodenja programa

() uzivo () hibridno () online

Model izvodenj . . . .
odel izvodenja programa Obrazlozenje odabranog/ih modela izvodenja programa:

(odabrati jedan ili vise modela)

U ovom dijelu obrasca odabire se model izvodenja programa neformalnog/formal-
nog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad. Program se moze
izvoditi uZivo u predavaonici, u online modelu (kada se sva nastava u okviru programa
izvodi uz pomoc¢ racunalne tehnologije i prikladnih sustava za online nastavu kao Sto su
npr. LMS Merlin, Google Meet, Zoom, MS Teams i sl.) te u hibridnom modelu (kombi-
nacija online nastave i nastave uzivo).

Odabir modela izvodenja programa prvenstveno ¢e ovisiti o kompetencijama i isho-
dima ucenja koji se stjecu programom. S obzirom da online model izvodenja programa
nije jednako ucinkovit za sve vrste programa odnosno za pojedine kompetencije i ishode
ucenja koji se stjecu programom taj model izvodenja programa moguce je odabrati samo
onda kada je to u skladu s predvidenim ishodima ucenja i specificnostima programa.
Primjerice, online model izvodenja programa u pojedinim slucajevima nije adekvatan za
prakticni rad polaznika (praktican dio nastave) odnosno za razvijanje nekih specificnih
vjestina koje je adekvatnije razvijati uzivo u predavaonici, vjezbaonici i sl. S druge strane,
online model primjeren je za uvodenje polaznika u nove teme i teorijske sadrzaje.

U ovom dijelu odabire se jedan ili viSe modela izvodenja programa.
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Za svaki odabrani model izvodenja programa potrebno je obrazloziti razlog odabira
i navesti koji dio programa ce se provoditi kojim modelom (u slucaju ako je odabran
hibridni model ili ako je odabrano vise modela izvodenja).

U dijelu obrasca Materijalni uvjeti za izvodenje programa potrebno je detaljno na-
vesti postoje li adekvatni materijalni uvjeti za izvodenje programa sukladno odabranom
modelu/ima izvodenja programa.

4.1.9. Materijalni uvjeti za izvodenje programa

Materijalni uvjeti za
izvodenje programa

Pod materijalnim uvjetima za izvodenje programa podrazumijevaju se odgovara-
juéi prostor (predavaonice za izvodenje teorijske nastave, vjezbaonice, specijalizirane
radionice i sl i oprema u prostorima (informaticka oprema, (pametna) ploca, strojevi,
makete, crtezi, specijalizirana oprema za vjezbe i prakticni dio nastave i sl.).

U ovom dijelu obrasca potrebno je navesti potrebne materijalne uvjete za izvodenje
programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija po-
trebnih za rad te dokaze o posjedovanju navedenih uvjeta —fotografije prostora, dokaz o
vlasnistvu ili ugovor o najmu prostora, licence za IT programe, sporazumi s pravnim su-
bjektima (firme, obrti) u slucaju izvodenja prakticnog dijela nastave i osiguranja opreme.

Buduéi skupovi ishoda ucenja (SIU) upisani u Registar HKO-q, a na kojima se te-
melji program, sadrze opisnicu Materijalni i kadrovski uvjeti za stjecanje skupa ishoda
ucenja i opisnicu Materijalni i kadrovski uvjeti za vrednovanje skupa ishoda ucenja (vidi
sliku u nastavku) preporuka je preuzeti sto je navedeno u tim opisnicama
povezano s materijalnim uvjetima.

Na sljedecoj slici prikazan je primjer skupa ishoda ucenja ,Internetska marketinska
kampanja“ i opisnica Materijalni i kadrovski uvjeti za stjecanje skupa ishoda ucenja i
opisnica Materijalni i kadrovski uvjeti za vrednovanje skupa ishoda ucenja.

Skup ishoda ucenja - Intemetska marketinska kampanja
Razna O 4

072010)  Pravinikom o ainu rganczrana | zvdenya nastave usukovTim

smlemetom

a nastainia s prstupom emety, svakipo

a povezana sa SI-om mogu

Postupak i pinjr viednovania

(Preuzeto https://hko.srce.hrlregistar/skup-ishoda-ucenja/detal;i/1252)

Navedeno se dostavlja kao prilog uz obrazac za opis programa.



4.1.10. Kadrovski uvjeti za izvodenje programa

Kadrovski uvjeti za
izvodenje programa

U ovom dijelu obrasca potrebno je detaljno navesti sve potrebne kadrovske uvjete za
izvodenje programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompe-
tencija potrebnih za rad. Pod kadrovskim uvjetima za izvodenje programa podrazumije-
vaju se kvalifikacije edukatora koji ¢e sudjelovati u izvodenju programa.

Kao prilog, uz obrazac za prijavu programa, dostavljaju se zivotopisi (u EU formatu)
svih edukatora koji sudjeluju u izvedbi programa kojima se dokazuje da posjeduju tra-
zene kvalifikacije.

Buduci skupovi ishoda ucenja (SIU) upisani u Registar HKO-q, a na kojima se te-
melji program, sadrze opisnicu Materijalni i kadrovski uvjeti za stjecanje skupa ishoda
ucenja i opisnicu Materijalni i kadrovski uvjeti za vrednovanje skupa ishoda ucenja (vidi
sliku u nastavku) preporuka je preuzeti sto je navedeno u tim opisnicama
povezano s kadrovskim uvjetima.

Na sljedecoj slici prikazan je primjer skupa ishoda uéenja ,Internetska marketinska

kampanja
opisnica Materijalni i kadrovski uvjeti za vrednovanje skupa ishoda ucenja.

[

" i opisnica Materijalni i kadrovski uvjeti za stjecanje skupa ishoda ucenja i

Skup ishoda ucenja - Intemetska marketinska kampanja
RaznaHO 4
Seor Eononia v
Patsitor
Znanstveno podrucie

bodovi

vt vlfiacia a razni 1

Solama (Naod

wp raEunal s memetom

(Preuzeto https://hko.srce.hrlregistar/skup-ishoda-ucenja/detali/1252)

U slucaju da potencijalni izvoditelj ne raspolaze s edukatorima koji posjeduju trazene for-
malne kvalifikacije, u izvodenju programa neformalnog obrazovanja za stjecanje kompeten-
cija potrebnih za rad mogu sudjelovati istaknuti strucnjaci iz prakse koji posje-
duju dugogodisnje radno iskustvo na poslovima koji zahtijevaju specificna
znanja i vjestine potrebne za poucavanje ishoda ucenja koji se stjecu pro-
gramom neformalnog obrazovanja. Istaknuti strucnjaci iz prakse svoje dugogodisnje
radno iskustvo s odgovarajuéim kompetencijama koje su stekli formalnim obrazovanjem i/
ili neformalnim i informalnim uc¢enjem dokazuiju i eksplicitno navode u svojem Zzivotopisu.
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4.1.11. Naéini praéenja kvalitete i uspjesnosti
izvedbe programa

Nacini pracenja kvalitete i
uspjesnosti izvedbe programa

U ovom dijelu obrasca potrebno je navesti procedure odnosno aktivnosti koje ¢e
se provoditi s ciliem pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe programa neformalnog/
formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad.

U procesu pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe programa mogu se primjenjivati
razlicite procedure odnosno aktivnosti kao npr.:

> analiza uskladenosti kompetencija i ishoda ucenja predvidenih programom s mi-
sijom i strategijom izvoditelja programa;

> evidentiranje redovitosti pohadanja nastave;

> ispitivanje zadovoljstva polaznika o organizaciji i provedbi programa obrazovanja.

Pri tome se mogu koristiti razliciti alati:

> anketiranje polaznika i edukatora koji sudjeluju u izvodenju programa o razlicitim
aspektima izvedbe programa;

> fokus grupe s dionicima koji su sudjelovali u programu;

> potpisne liste za evidenciju prisutnosti na nastavi (snimke zaslona u slu¢aju izvo-
denja online nastave putem sustava za online nastavu).

Kao primjer prikazan su preporuceni nacini pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe
Programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije internetski marketing i brendiranje.

Preporueni natini pracenja U procesu pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe programa obrazovanja
kvalitete i uspjegnosti izvedbe primjenjuju se sljedece aktivnosti:
programa

- provodi se istrazivanje i anonimno anketiranje polaznika o izvodenju
nastave, literaturi i resursima za utenje, strategijama podrike
uéenicima, izvodenju i unapredenju procesa utenja i poutavanija,
radnom opterecenju polaznika (CSVET), provjerama znanja te

komunikaciji s nastavnicima

- provodi se istrafivanje i anketiranje nastavnika o istim pitanjima
navedenim u prethodnoj stavci

- provodi se analiza uspjeha, transparentnosti i objektivnosti provjera
i ostvarenosti ishoda utenja

- provodi se analiza materijalnih i kadrovskih uvjeta potrebnih za
izvodenje procesa utenja i poutavanja.

Temeljem rezultata anketa dobiva se pregled uspjesnosti izvedbe programa,
kaoi procjena kvalitete nastavni¢kog rada.

Postupci vrednovanja usmjereni su na pracenje i provjeru postignuéa prema
ishodima uéenja. Ono se provodi usmenim i pisanim provjerama znanja te
provjerama stecenih vjestina polaznika projektnim i problemskim zadatcima,

a temeljem unaprijed odredenih kriterija vrednovanja postignuéa.




4.1.12. Uvjeti za upis programa

Uvijeti za upis programa

U ovom dijelu obrasca potrebno je navesti uvjete upisa u program neformalnog/
formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad.

Uvjeti za upis u program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kom-
petencija potrebnih za rad ovise o: razini skupova ishoda ucenja temeljem kojih je izraden
program obrazovanja te o uvjetima pristupanja stjecanju pojedinog skupa ishoda ucenja,
Sto je navedeno u istoimenoj opisnici svakog pojedinog skupa ishoda ucenja. Za razliku
od formalnih programa u nadleznosti Ministarstva znanosti i obrazovanja, u
programima neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompeten-
cija potrebnih za rad (iz nadleznosti drugih tijela drzavne uprave) izvoditelj
programa moze uvaziti predznanje polaznika i vjestine koje je polaznik ste-
kao formalnim obrazovanjem i/ili neformalnim i informalnim uéenjem na
radnom mjestu na kojem trenutno radi te dodatno prilagoditi uvjete pristu-
panja programu obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad.

S ciliem boljeg razumijevanja postupka definiranja uvjeta za upis programa, u na-
stavku ¢emo objasniti sto su to razine skupova ishoda ucenja i uvjeti pristupanja stje-
canju pojedinog skupa ishoda ucenja.

Razina skupa ishoda ucenja je pridruzena numericka oznaka koja oznacava stupanj ob-
razovanja (definirana je Zakonom o HKO-u). Razina skupa ishoda ucenja dodjeljuje se skupu
kao cjelini sto je odredeno skupom ishoda ucenja upisanim u Registar HKO-a. Na sljedecoj
slici prikazan je primjer skupa ishoda ucenja ,Pripremanje projekta“ ¢ija razina prema HKO-u
je 4, sto je vidljivo u opisnicama skupa ishoda ucenja koji je upisan u Registar HKO-a.

) e
Hrvatski
kvalifikacijski rFOCE'lN)l‘ PREDLOZI STANDARD IZRADI STANDARD STANDARDI PROGRAMI SEKTORSKA VIJECA-
okvir

Skup ishoda ucenja - Pripremanje projekata
Razina HKO 4
Sektor  Ekonomija i trgovina
Podsektor
Znanstveno podrutje
ECTS bodovi
CSVET bodovi 2
HROO bodovi
Broj godina istraZivanja

Opravdanost uvodenja izborog skupa
ishoda ucenja
Uvjeti pristupanja stiecanju skupa  Cjelovita kvalifikacija na razini 4.2 SIU Logitka matrica
ishoda ucenja
Materijaini i kadrovski uvjeti za stiecanje  Materijalni uvjeti: projektor, racunalo za nastavnika s pristupom internetu i potrebnom programskom potporom, svaki polaznik ima
skupa ishoda ugenja  pristup racunalu s internetom i

Kadrovski uvjeti: najmanje razina 7.1 HKO-a (300 ECTS) odgovarajuéeg profila. Specifiéna znanja povezana sa S1U-om mogu
biti stetena formalnim obrazovanjem, neformalnim i informalnim ugenjem.

(Preuzeto https://hko.srce.hriregistar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2836)

Ako se program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompe-
tencija potrebnih za rad izraduje temeljem jednog skupa ishoda ucenja, razina programa
bit ¢e identic¢na razini tog skupa ishoda ucenja upisanog u Registar HKO-a. U slucaju
kada se program formalnog/neformalnog obrazovanja za stjecanje kompetencija po-
trebnih za rad izraduje kombinacijom vise skupova ishoda ucenja razlicitih razina, pro-
gram pripada onoj razini na kojoj se nalazi minimalno 50% od ukupnog broja CSVET/
ECTS bodova svih skupova ishoda ucenja temeljem kojih se izraduje program.
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Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije drustveno odgovorno po-
slovanje izraden je kombiniranjem sljedeca 4 skupa ishoda ucenja (SIU):

>

SIU 1: Temeljne postavke drustveno odgovornog poslovanja (1 CSVET

bod; razina 4 HKO-a)

>
>
>

na 3 HKO-a).

U navedenom primjeru,

SIU 2: Konkurentske prednosti RH (1 CSVET bod; razina 4 HKO-a)
SIU 3: Odgovorna ekonomija (2 CSVET bod; razina 4 HKO-a)
SIU 4: Ergonomska nacela u uredskom poslovanju (1 CSVET bod; razi-

vidljivo je da su SIU 1, SIU 2i SIU 3 na razini 4 HKO-a,
dok je SIU 4 na razini 3 HKO-a. Ukupan broj CSVET bodova svih skupova isho-
da ucenja je 5 CSVET bodova, od cega je 4 CSVET boda na razini 4 HKO-a, a 1

CSVET bod na razini 3 HKO-a.

Buduéi je vise od 50% od ukupnog broja CSVET bodova svih sku-
pova ishoda uéenja na razini 4 HKO-a, program pripada razini 4 HKO-a.

Pri definiranju uvjeta za upis programa, osim razine skupova ishoda ucenja temeljem
kojih je izraden program obrazovanja potrebno je voditi racuna i o uvjetima pristupanja
stjecanju pojedinog skupa ishoda ucenja, sto je navedeno u istoimenoj opisnici svakog
pojedinog skupa ishoda ucenja. Na sljedecoj slici prikazan je primjer skupa ishoda uce-
nja ,Internetska marketinska kampanja“ i opisnica Uvjeti pristupanja stjecanju skupa

ishoda ucenja. U prikazanom primjeru da bi polaznik mogao pristupiti stjecanju ovog
skupa ishoda ucenja mora imati stecenu cjelovitu kvalifikaciju na razini 1 prema HKO-u.

®— Thnarski
alifkactiski
okviry

Skup ishoda uenja - Internetska marketindka kampanja

Razina HKO

Sektor

4

Ekonomila i trgovina

Podseklor -

Znanstveno podrule -

ECTS bodovi -

CSVET bodovi

HROO bodovi -

Broj godina istrazvana -

Opravdanost uvodenia izbornog skupa -

shoda ugenja
Uvjeti pristupania stiecanju skupa
ishoda utenja

Materiaini | kadrovski uvjeti za stiecanje
skupa ishoda ucenja

Materaini  kadrovski uvjeti za
vrednovanie skupa ishoda uenja

(Preuzeto https://hko.srce.hriregistar/skup-ishoda-ucenja/detali/1252)

Osim toga, postoje i skupovi ishoda ucenja koji imaju i druge uvjete za pristupanje
stjecanju pojedinih skupova ishoda ucenja. Na sljedecem primjeru, skup ishoda ucenja
Pripremanje projekata“ osim da polaznik mora imati stecenu kvalifikaciju na razini 4.2
prema HKO-u postoji i uvjet da polaznik mora imati stecen skup ishoda ucenja ,Logicka
matrica” koji opet ima svoje uvjete za pristupanje, a to je steceni skup ishoda ucenja
Projektni ciklus” koji opet ima svoje uvjete za pristupanje, a to je cjelovita kvalifikacija

na razini 1T prema HKO-u.
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Cielovita kvalfikaciia na razini 1

Uvjeti za pristupanje stiecanju skupa ishoda ucenja propisani su DrZavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava
odgoja i obrazovanja (Narodne novine 63/2008 i 90/2010) i Pravilnikom o nainu organizirania i zvodenja nastave u strukovim
Skolama (Narodne novine 140/2009 | 130/2020;

Materiaini uvjeti: projektor, racunalo za nastavnika s pristupom internetu, svaki polaznik ima pristup raéunalu s infemetom
potrebnom programskom podrkom

Kadrovski uvjeti: najmanje razina 7.1 HKO-a (300 ECTS) odgovarajuceg profila. Specifiéna znanja povezana sa SiU-om mogu
biti stecena formalnim obrazovanjem, neformainim i informalnim ugenjem.

Uvjeti za pristupanje stiecanju skupa ishoda ucenja propisani su DrZavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava
odgoja i obrazovanja (Narodne novine 63/2008 i 90/2010) i Pravilnikom o nainu organizirania i zvodenja nastave u strukovim
Skolama (Narodne novine 140/2009 | 130/2020;

Materiaini uvjeti: projektor, racunalo za nastavnika s pristupom internetu, svaki polaznik ima pristup racunalu s infemetom
potrebnom programskom podiékom

Kadrovski uvjeti: najmanje razina 7.1 HKO-a (300 ECTS) odgovarajuceg profila. Specificna znanja povezana sa SiU-om mogu
biti stecena formalnim obrazovanjem, neformainim i informalnim ugenjem.




& Thnatsii
kvalifikacijski ‘rPOCETNAJ‘ PREDLOZI STANDARD | IZRADI STANDARD ‘ STANDARD! ‘ PROGRAMI ‘ SEKTORSKAVIECA
okvir

Skup ishoda uéenja - Pripremanje projekata
Razina HKO 4
Sektor  Ekonomija i trgovina
Podsektor
Znanstveno podrugje
ECTS bodovi
CSVET bodovi 2
HROO bodovi
Broj godina istrazivanja

Opravdanost uvodenja izbornog skupa
ishoda ugenja

Uvjeti pristupanja stiecanju skupa  Cielovita kvalifikacija na razini 4.2 SIU Logicka matrica
ishoda utenja

Materijaini i kadrovski uvieti za stiecanje  Materijalni uvjeti: projektor, ragunalo za nastavnika s pristupom internetu i potrebnom programskom potporom, svaki polaznik ima
skupa ishoda udenja  pristup racunalu s internetom (

Kadrovski uvjeti: najmanje razina 7.1 HKO-a (300 ECTS) odgovarajuéeg profila. Specifiéna znanja povezana sa SIU-om mogu
biti stecena formalnim obrazovanjem, neformalnim i informalnim ugenjem

(Preuzeto https:/hko.srce.hriregistar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2836)

Kada pojedini skup ishoda ucenja ima kao uvjet za pristupanje stjecanja tog skupa
ishoda ucenja propisan neki drugi skup/skupove ishoda ucenja vrlo je vazno o tome
voditi racuna kada se osmisljava i izraduje program neformalnog/formalnog obrazo-
vanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad. Ako je uvjet za pristupanje
pojedinom skupu ishoda ucenja neki drugi skup/skupovi ishoda ucenja onda se taj skup/
skupovi ishoda ucenja ukljucuje u program obrazovanja.

Kao $to je veé navedeno, u programima neformalnog/formalnog obrazovanja odra-
slih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad (iz nadleznosti drugih tijela drzavne
uprave) izvoditelj programa moze uvaziti predznanje polaznika i viestine koje je polaznik
stekao formalnim obrazovanjem i/ili neformalnim i informalnim ucenjem na radnom
mjestu na kojem trenutno radi te dodatno prilagoditi uvjete pristupanja programu ob-
razovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad. U slu¢aju ako potencijalni
polaznici posjeduju specificna predznanja i vjestine koje su stekli formal-
nim obrazovanjem i/ili neformalnim i informalnim ucenjem na radnom
mjestu na kojem trenutno rade, odnosno ako su potencijalni polaznici
formalnim obrazovanjem i/ili neformalnim i informalnim ucenjem stekli
ishode ucenja iz skupa ishoda ucenja koji je uvjet za pristupanje skupu
ishoda ucéenja koji se stjeGe programom obrazovanja, to je potrebno na-
vesti u ovom dijelu obrasca.

Osim uvjeta propisanih Zakonom o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) program

neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih moze sadrzavati i ostale opée uvjete za
upis (npr. prethodno radno iskustvo, lijecnicko uvjerenje i drugo), kao i neke specificne
uvjete koje mogu zahtijevati neki odredeni poslovi (npr. vozacka dozvola, poznavanje
rada na racunalu, poznavanje nekog stranog jezika i drugo).
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4.1.13. Uvjeti za zavrsetak programa

Uvjeti za zavrsetak
programa

U ovom dijelu obrasca potrebno je navesti uvjete za zavrsetak programa nefor-
malnog/ formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad.

Za zavrSetak programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad uvjet su izvrSene sve obveze propisane pro-
gramom odnosno obveze u okviru pojedinih tema (obveze polaznika se
detaljno opisuju u dijelu obrasca Opis teme). Sukladno tome, u ovom dijelu
obrasca se navode i nacini vrednovanja ishoda ucenja predvidenih programom.

Ovisno o ishodima ucenja koji se stjeCu programom primjenjuju se razliciti oblici
vrednovanja: usmena provjera, pismena provjera, provjera prakticnih vjestina u realnom
radnom okruzenju, provjera stecenih znanja i vjestina putem projektnih i problemskih
zadataka u simuliranim uvjetima, prezentiranje svojih uradaka u obliku portfolia i sl. Za
svaki oblik vrednovanja bitno je definirati kriterije vrednovanja. Preporucuje se preuzeti
postupke vrednovanja koji su navedeni u svakom pojedinom SIU na kojem se temelji
program.

Osim izvrsavanja svih obveza propisanih programom, polaznik mora
zadovoljiti i zavrsnu provjeru stecenih znanja i vjestina (npr. zavrsni ispit ili zavrsni
rad), ako je ista predvidena programom obrazovanja za stjecanje kompetencija po-
trebnih za rad.

4.2. Plan izvedbe programa

Plan izvedbe programa prikazuje se kroz dva elementa - kompetencije koje polaznik
stjeCe zavrSetkom programa te popis predmeta/tema u okviru programa s pripadajué¢im
ishodima ucenja i pripadajucim brojem sati nastave i samostalnog rada polaznika.

4.2.1. Kompetencije koje polaznik stje¢e zavrsetkom
programa

Kompetencije koje polaznik stjece zavrSetkom programa
(izbor pojedinacnih kompetencija iz SKOMP-ova upisanih u Registar HKO-a, a na kojima se temelji program)

Kompetencije koje se stjecu zavrSetkom programa neformalnog/formalnog obra-
zovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad moraju biti utemeljene na
skupovima kompetencija koji su preuzeti iz Registra HKO-a. U ovom dijelu dokumenta
potrebno je unijeti samo one pojedinacne kompetencije koje se stjecu zavrsetkom pro-
grama, a ne sve pojedinacne kompetencije iz preuzetih skupova kompetencija na kojima
se temelji program.

Za primjer cemo ponovo uzeti Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifi-

kacije internetski marketing i brendiranje koji smo vec prikazali u dijelu 4.1.7. Kom-




petencije i ishodi ucenja iz Registra HKO-a na kojima se temelji program. Kao $to
je veé bilo prikazano, navedeni program izraden je na temelju standarda zanimanja
JAsistent u marketingu/Asistentica u marketingu® i 3 pripadajuca skupa kompe-

tencija, a za svaki pojedinacni skup kompetencija navedene su sve pripadajuce
pojedinacne kompetencije.

Standard zanimanja (SZ) i skup/skupovi kompetencija (SKOMP)
iz Registra HKO-a na kojima se temelji program

Standard zanimanja i SKOMP

(nazivii - poveznicale) Pojedinacne kompetencije iz SKOMPA

1. poznavati specifiénosti drustvenih mreza

2. odrediti pravilnu drustvenu mrezu ovisno o
proizvodu i/ili usluzi

3. pripremiti kljuénu informaciju u obliku sazete
vijesti koju treba objaviti i/ili dijeliti
4. objaviti i/ili dijeliti vijesti (post) na drustvenim
mrezama
SZ: Asistent u marketingu/ 5

: . . . razlikovati specificnosti kanala digitalnog
Asistentica u marketingu

marketinga

izraditi oglas u skladu s razlic¢itim kanalima
digitalnog marketinga

7. pratiti uéinak oglasavanja
upoznati specificnosti freelanceing platforme

SKOMP: Online oglasavanje
proizvoda i usluga

o

https://hko.srce.hr/registar/
skup-kompetencija/detal;i/170

analizirati freelanceing platforme
10. registrirati se i profilirati na freelanceing platformi

1. izvrsiti jednostavne zadatke u digitalnom marketingu
na freelanceing platformi

12. izvrsiti slozene zadatke u digitalnom marketingu na
freelanceing platformi

1. stvoriti uvid u vlastitu poziciju i poziciju vlastitih
proizvoda/usluga u odnosu na konkurentsko trziste

2. stvoriti uvid u poziciju konkurentskih
proizvoda/usluga u odnosu na vlastite
proizvode/usluge

3. stvoriti uvid u poziciju vlastitih proizvoda/usluga i
konkurentnih proizvoda/usluga u odnosu na kupovnu

SZ: Asistent u marketingu/ moé potrosada

Asistentica u marketingu o ) . L .
4. prepoznati ciline skupine na trzistu (dionicare, klijente

agencije, kupce, gledatelje, Citatelje, dobavljace,
investitore i dr)

SKOMP: Poznavanje
i pregovaranje s

konkurencijom na trzistu o o o
. segmentirati kupce ili krajnje korisnike
https://hko.srce.hr/registar/

skup-kompetencija/detalji/171

prikupiti ponude dobavljaca, dionicara, klijenata
agencija, investitora na osnovu vodenih pregovora u
skladu s pravilima poslovne komunikacije

7. prikupiti upite kupaca, gledatelja, Citatelja na osnovu
vodenih pregovora u skladu s pravilima poslovne
komunikacije

8. voditi pregovore u skladu s poslovnim
bontonom i pravilima poslovne komunikacije
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SZ: Asistent u marketingu/
Asistentica u marketingu

SKOMP: Koristenje pravila 5
poslovne komunikacije u ’
poslovanju

https://hko.srce.hr/registar/ 6

1. poznavati osnove informaticke pismenosti u
poslovnom komuniciranju

2. komunicirati s ciljnim skupinama na materinskom
jeziku

3. komunicirati s ciljnim skupinama na poslovnom
stranom jeziku

4. pisano i usmeno komunicirati slijedeéi

poslovne standarde u pisanoj i usmenoj

komunikaciji

pripremiti upit/ponudu/zapisnik/reklamaciju u

skladu s internim procedurama ili pravilima poslovne

komunikacije

skup-kompetencija/detal;i/172

upoznati se s operativnim zadacima vezanim uz

distribuciju u skladu s postojeéim procedurama

7. odgovoriti i/ili proslijediti poruku elektronickom
postom u skladu s pravilima poslovne komunikacije

organizirati rijeSenu i nerijesenu elektronicku postu
9. pravilno arhivirati vlastite datoteke

10. samostalno koristiti suvremene informaticke
alate za obradu tablica, teksta i prezentacija

Nakon sto su se u dijelu 4.1.7 prikazale sve pojedinacne kompetencije iz preuzetih

skupova kompetencija, u ovom dijelu obrasca je potrebno smisleno odabrati samo one

kompetencije koje ¢e se stjecati programom. Sukladno navedenom primjeru, u ovaj dio

obrasca unose se sljedece kompetencije:

1.

2.

S

odrediti pravilnu drustvenu mrezu ovisno o proizvodu i/ili usluzi,

pripremiti kljuénu informaciju u obliku sazete vijesti koju treba objaviti i/ili
dijeliti,

razlikovati specificnosti kanala digitalnog marketinga,

izraditi oglas u skladu s razlicitim kanalima digitalnog marketinga,

pratiti ucinak oglasavanja,

stvoriti uvid u poziciju konkurentskih proizvoda/usluga u odnosu na vlastite
proizvode/usluge,

voditi pregovore u skladu s poslovnim bontonom i pravilima poslovne
komunikacije,

pisano i usmeno komunicirati slijedeci poslovne standarde u pisanoj i usmenoj
komunikaciji,

samostalno koristiti suvremene informaticke alate za obradu tablica, teksta i
prezentacija.



4.2.2. Tablica plana izvedbe programa

Broj sati nastave (predavanja i prakticni rad) i

Ishodi ucenja za samostalnog rada polaznika
Tema o '
temu . Praktiéni = Samostalni ~ Ukupno
Predavanja .
rad rad sati

("Napomena: prema potrebi dodati nove redtke)

U ovom dijelu obrasca potrebno je izraditi plan izvedbe programa neformalnog/
formalnog obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad odnosno u tablici
popisati sve teme koje e se u okviru programa obrazovanja obradivati. Za svaku temu
potrebno je popisati ishode ucenja koji se stjecu u okviru pojedine teme te potreban broj
sati nastave (predavanja i prakticni rad) i samostalnog rada polaznika za svaku temu.

Za primjer ¢emo ponovo uzeti Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikaci-
je internetski marketing i brendiranje koji je izraden temeljem standarda kvalifikacija

,Referent za poslovnu ekonomiju /Referentica za poslovnu ekonomiju® i pripadajuca 3

skupa ishoda ucenja, a koji je ve¢ prikazan u dijelu 4.1.7 ovih Smjernica.

Standard kvalifikacije (SK) i skup/skupovi ishodi ucenja (SIU)
iz Registra HKO-a na kojima se temelji program

Standard kvalifikacije i SIU

. . Pojedinacni ishodi ucenja iz SIU
(naziv/i - poveznicale)

1. razlikovati vrste internetske marketinske komunikacije

SK: Referent za poslovnu u poslovanju

ekonomiju / Referentica za 2. osmisliti marketinsku komunikaciju u digitalnom
poslovnu ekonomiju poslovnom okruzenju u cilju povecanja vidljivosti

SIU: Internetska poslovanja

marketinska komunikacija 3. protumaciti vaznost sadrzajnog (,content’) marketinga
https://hko.srce.hr/registar/ 4. procijeniti vaznost ,influencer” marketinga u cilju
skup-ishoda-ucenja/ povecanja vidljivosti poslovanja

detalji/1250 5. prepoznati vaznost drustvenih medija u marketinskoj

internetskoj komunikaciji

1. razlikovati alate digitalnog marketinga u cilju

SK: Referent za poslovnu povecanja vidljivosti poslovanja

ekonomiju / Referentica za 2. koristiti oglasavanje na drustvenim mrezama u cilju
poslovnu ekonomiju povecanja vidljivosti poslovanja

SIU: Brendiranje u online 3. primijeniti SEO optimizaciju u cilju poveéanja vidljivosti
poslovanju poslovanja

https://hko.srce.hr/registar/ 4. oblikovati oglasavanje putem pametnih telefona u cilju
skup-ishoda-ucenja/ povecanja vidljivosti poslovanja

detal;i/1251 5. kreirati e-mail marketing kampanju u cilju poveéanja

vidljivosti poslovanja
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SK: Referent za poslovnu 1. razlikovati tehnike digitalnog marketinga za

ekonomiju / Referentica za unapredenje poslovanja

poslovnu ekonomiju 2. kreirati internetsku marketinsku kampanju u promociji
SIU: Internetska 3. povezati brendiranje u online poslovanju s vrstama
marketinska kampanja internetskih marketingkih aktivnosti
https://hko.srce.hriregistar/ 4. koristiti alate za provedbu, praenje i analizu
skup-ishoda-ucenja/ internetskih marketinskih aktivnosti u provedbi
detalji/1252 marketinske kampanje

Predlagatelj/izvoditelj programa neformalnog/formalnog obrazovanja za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad sam kreira teme, na nacin da grupira ishode ucenja iz
preuzetih skupova ishoda ucenja na kojima se temelji program. Tema treba tvoriti jednu
smislenu i sadrzajno logicno povezanu cjelinu Sto se postize smislenim grupiranjem
pojedinacnih ishoda ucenja. Sukladno tome, naziv teme mora sadrzajno ukazivati na
ishode ucenja koji ¢e se stjecati u okviru pojedine teme.

Na prikazanom primjeru, jedna tema moze se kreirati na temelju jednog skupa isho-
da ucenja ili spajanjem vise skupova ishoda ucenja ili odabirom nekoliko pojedinacnih
ishoda ucenja iz jednog skupa ishoda ucenja ili grupiranjem pojedinacnih ishoda ucenja
iz razlicitih skupova ishoda ucenja.

Vazno je da svi pojedinacni ishodi ucenja iz svih skupova ishoda ucenja na ko-
jima se temelji program neformalnog/formalnog obrazovanja za stjecanje kompe-
tencija potrebnih za rad budu razvrstani u teme te nije moguce izostaviti neki od
pojedinacnih ishod ucenja.

Pri kreiranju teme potrebno je paziti na:

> povezanost ishoda ugenja u smislenu i sadrzajno logicnu cjelinu (tema);
> slijed tema u programu, na nacin da se teme nadograduju jedna na drugu sadrzajno
logicnim slijedom pri ¢emu je preporuka voditi se nacelom postupnosti (od jedno-
stavnijih prema slozenijim ishodima ucenja) kao i da se omoguéi uskladenost stje-
canja znanja i vjestina (prvo usvajanje teorijskih znanja, a potom prakticnih vjestina).
Za primjer, u tablici je prikazana jedna tema koja je kreirana na temelju svih pojedi-
nacnih ishoda ucenja iz skupa ishoda ucenja ,Internetska marketinska komunikacija“.

Broj sati nastave (predavanja i prakticni rad) i

... samostalnog rada polaznika
Tema Ishodi ucenja za temu

Pred j
redavania | ad

1. razlikovati vrste internetske marketinske
komunikacije u poslovanju

2. osmisliti marketinsku komunikaciju u

digitalnom poslovnom okruzenju u cilju

povecanja vidljivosti poslovanja

protumaciti vaznost sadrzajnog (,content”)

marketinga

4. procijeniti vaznost ,influencer” marketinga
u cilju povecanja vidljivosti poslovanja

5. prepoznati vaznost drustvenih medija u
marketinskoj internetskoj komunikaciji

Marketinska
komunikacija
u online
poslovanju

w

Prakticni  Samostalni  Ukupno



Nakon Sto su se kreirale teme na nacin da su se razvrstali i grupirali svi pojedinacni
ishodi uéenja iz preuzetih skupova ishoda ucenja potrebno je odrediti ukupan broj
sati za svaku pojedinu temu, a koji je potreban da prosjecan polaznik stekne propi-
sane ishode ucenja. Ukupan broj sati za pojedinu temu potrebno je racionalno raspodi-
jeliti prema broju sati nastave (predavanja i prakticni rad) i na samostalni rad polaznika.

Kao $to je veé ranije objasnjeno obujam skupa ishoda ucenja ukazuje na prosjecno
ukupno radno opterecenje polaznika odnosno vrijeme koje je polazniku potrebno da iz-
vrsi sve obveze i stekne predvidene ishode ucenja. Ukupno vrijeme potrebno polazniku
da stekne ishode ucenja racuna se na nacin opisan u dijelu 4.1.4. ovih Smjernica - vrijed-
nost CSVET boda (25 sati u trajanju od 60 minuta) ili vrijednost ECTS boda (30 sati u
trajanju od 60 minuta) mnozi se sa obujmom odnosno brojem CSVET ili ECTS bodova.

Na primjer, za temu ,Marketinska komunikacija u online poslovanju®, koja je kreirana
na temelju svih pojedinacnih ishoda ucenja iz skupa ishoda ucenja ,Internetska marke-
tinska komunikacija“, a koja ima obujam od 3 CSVET boda, prosjecnom polazniku bit
¢e potrebno 75 sati u trajanju od 60 minuta (3 CSVET boda * 25 sati) da stekne ishode
ucenja u okviru tog predmeta.

Nakon sto se je odredilo ukupno vrijeme koje ¢e polazniku biti potrebno da stekne
sve ishode ucenja u okviru predmeta, ukupan broj sati potrebno je racionalno raspodi-
jeliti prema broju sati nastave (predavanja i prakticni rad) i na samostalni rad polaznika.

Broj sati nastave (predavanja i prakticni rad) i

samostalnog rada polaznika

Tema Ishodi ucenja za temu . )
Prakticni = Samostalni

Predavanj
redavanja ad ad

6. razlikovati vrste internetske
marketinske komunikacije u poslovanju

7. osmisliti marketinsku komunikaciju
u digitalnom poslovnom okruzenju u
cilju povecanja vidljivosti poslovanja
protumaditi vaznost sadrzajnog
(;content®) marketinga 22 30 23
procijeniti vaznost ,influencer”
marketinga u cilju povecanja
vidljivosti poslovanja

10. prepoznati vaznost drustvenih
medija u marketinskoj internetskoj
komunikaciji

Marketinska
komunikacija
u online
poslovanju

Raspodjela sati na predavanja, prakticni rad i samostalni rad polaznika ovisi o slo-
Zenosti ishoda ucenja koji se stjeCu u okviru teme odnosno o tome stjecu li se teorijska
znanja ili vjestine.

U planiranju obrazovnog procesa treba staviti naglasak na povezivanje institucio-
nalnog poucavanja i samostalnog ucenja polaznika. U tom kontekstu potrebno je od
ukupnog broja sati za pojedinu temu odrediti broj sati za predavanja (u ovom primjeru
22 sata), prakticni rad (u ovom primjeru 30 sati) i za samostalni rad polaznika (u ovom
primjeru 23 sata). Raspodjela broja sati prema oblicima nastave ovisit ¢e prvenstveno o
naravi ishoda ucenja koji se ostvaruju u okviru teme.

Preporuka je da broja sati predavanja iznosi najmanje 20%, a samostalni rad pola-
znika najvise do 30% od ukupnog broja sati u okviru pojedinog predmeta.

Ukupno

sati

75
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4.3. Opis teme

U ovom dijelu obrasca potrebno je razraditi teme kojima se stjecu ishodi ucenja.
Za svaku temu navode se informacije: naziv teme, edukator, broj sati nastave prema
modelu (uzivo ili online) i obliku (predavanje, praktican rad, samostalni rad) izvodenja
nastave, nastavnim sadrzajima, nacinima poucavanja i vrednovanja te literaturi i drugim
obrazovnim materijalima i medijima koji ¢e se koristiti u poucavanju.

4.3.1. Naziv teme

Naziv teme

Kao i kod odredivanja naziva programa i kod odredivanja naziva teme potrebno je
jasno i sazeto prenijeti informaciju iz koje se moze iséitati koji se ishodi ucenja stjecu u
okviru teme.

4.3.2. Edukator - izvoditelj teme

Edukator

(izvoditelj teme)

U ovom dijelu navodi se ime i prezime edukatora odnosno osobe koja ¢e biti zaduze-
na za izvodenje teme. Potrebno je navesti samo ime i prezime bez titula, a kvalifikacije
edukatora bit ¢e vidljive iz priloZenog zivotopisa. Pri odabiru edukatora potrebno je

paziti na potrebne kvalifikacije edukatora Sto je detaljno objasnjeno u dijelu 4.1.70. ovih
Smijernica.

Zbog slozenosti ishoda ucenja koji se stjecu u okviru teme, moguce je u izvodenje
ukljuciti vise osoba/edukatora.

4.3.3. Broj sati nastave prema obliku nastave i
modelu izvodenja

Broj sati nastave Predavanja: Prakticni rad: .
) Samostalni

(prema obliku nastave .\ . e o~

i za svaki oblik prema polaznika:

modelu iz\/od'enja) online: online:

U ovom dijelu opisa teme potrebno je prikazati raspodjelu ukupnog broja sati za
pojedinu temu prema broju sati za predavanja, prakticni rad i samostalni rad polaznika.
Pritom valja voditi racuna o raspodjeli broja sati za predavanja i praktic¢ni rad uzivo
(izvodenje uzivo u predavaonici/viezbaonici) ili online (izvodenje putem sustava za on-
line nastavu).

Bududi je raspodjela broja sati prema oblicima nastave za svaku temu ve¢ odrede-
na u tablici plana izvedbe programa (prikazana u dijelu 4.2.2)) u ovom dijelu potrebno
je prepisati navedenu raspodijelu broja sati prema oblicima nastave. Za primjer ¢emo
uzeti temu ,Marketinska komunikacija u online poslovanju® ¢ija raspodjela je prikazana



u dijelu 4.2.2. Sukladno navedenom primjeru, dio koji je potrebno ispuniti izgledao bi
ovako:

Broj sati nastave Predavanja: 22 Prakticni rad: 30  Samostalni

(prema obliku nastave | yZivo: uzivo: rad polaznika:

i za svaki oblik prema

i i ine: online:
modelu izvodenja) online:

Nakon raspodijele broja sati prema oblicima nastave, potrebno je za predavanja i
prakticni rad raspodijeliti broj sati na uzivo i online izvedbu. Ova raspodjela broja sati
ovisit ¢e o tome kakav je model izvodenja programa neformalnog/formalnog obrazova-
nja odraslih odabran (viSe o tome pogledati dio 4.1.8. Model izvodenja programa). Ako je
u dijelu 4.1.8. odredeno da se program neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad izvodi iskljucivo uzivo u predavaonici, ukupan
broj sati za predavanja i ukupan broj sati za prakticni rad rasporeduje se iskljucivo na
uzivo predavanja odnosno uZivo prakticni rad.

Broj sati nastave Predavanja: 22 Prakticni rad: 30 )
. » .. Samostalni
'(premo EPI’ZﬁkHGStave uzivo: 22 uzivo: . 23
I Za SVAaKI ODIIK prema 0 i
online: online: polaznika:

modelu izvodenja)

Isto tako, ako je u dijelu 4.1.8. odredeno da se program neformalnog/formalnog ob-
razovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad izvodi iskljucivo u online
modelu, ukupan broj sati za predavanja i ukupan broj sati za prakticni rad rasporeduje
se iskljucivo na online predavanja odnosno online prakticni rad.

Broj sati nastave Predavanja: 22 Prakticni rad: 30 )
' Samostalni
.(prema :P’lg;i.k”GStGVe uzivo: uzivo: o~ 23
I Za SVaKI ODIIK prema o
modelu izvodenja) online: 22 online: 30 [

U slucaju da je u dijelu 4.1.8. odredeno da se program neformalnog/formalnog obra-
zovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad izvodi u hibridnom modelu
(kombinacija uzivo i online nastave), u tom slucaju ukupan broj sati za predavanja i uku-
pan broj sati za prakticni rad rasporeduje se na online i uzivo predavanja odnosno online
i uzivo prakticni rad. U tom slucaju dio koji je potrebno ispuniti mogao bi izgledati ovako.

Broj sati nastave Predavanja: 22 Prakticni rad: 30 )
, - » Samostalni
'(prema EbltﬁknaSta\/e uzivo: 10 uzivo: - 23
I Za svakl ODIIK prema i o
online: 12 online: 10  polaznika:

modelu izvodenja)
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4.3.4. Sadrzaj/kljucni pojmovi teme

Sadrzaj/ kljuéni pojmovi teme

U ovom dijelu opisa teme potrebno je navesti sadrzaje koji ¢e se obradivati odnosno
kljucne pojmove u okviru pojedine teme.

Sadrzaj odnosno kljucni pojmovi teme predstavljaju sadrzajnu razradu prethodno nave-
denih ishoda ucenja. Vazno je da za svaki od definiranih ishoda ucenja predlagatelj/izvoditelj
programa jasno prikaze koji ¢e se sadrzaji/kljucni pojmovi obradivati posljedicno pojedinac-
nom ishodu ucenja. Pojedini ishod ucenja moze se ostvarivati kroz razlicite sadrzaje/kljucne
pojmove, jednako kao Sto se vise razlicitih ishoda ucenja moze ostvarivati u okviru jednog
sadrzaja/kljucnog pojma, ovisno o opsegu i dubini pojedinog sadrzaja/kljucnog pojma. Sadr-
Zaji koji Ce se obradivati u okviru jedne teme odnosno kljucni pojmovi u okviru pojedine teme
ovise prvenstveno o slozenosti ishoda ucenja koji su odredeni za tu temu.

Za primjer ¢emo ponovo uzeti temu ,Marketinska komunikacija u online poslovanju*
s pripadajucim ishodima ucenja navedenim u dijelu 4.34. Sukladno navedenom primje-
ru, dio koji je potrebno ispuniti mogao bi izgledati ovako:

Sadrzaj / kljucni pojmovi teme
> Marketinska komunikacija u online okruzenju (U1, 1U2)
> Internetski marketinski kanali (U1, 1U2)
Y Sadrzajni ,content marketing (U2, 1U3)
> Influencer marketing (1U2, [U4)
> Drustveni mediji u marketingkoj komunikaciji (U2, 1U5)

Za primjer su navedeni neki potencijalni sadrzaji za temu ,Marketinska komunikacija
u online poslovanju®, a uz svaki sadrzaj je navedena oznaka ishoda ucenja (IU) s rednim
brojem ishoda ucenja (IU1, 1U2, 1U3, 1U4, 1U5) koji se ostvaruje pojedinim sadrzajem/
kljucnim pojmom. Na primjer, sadrzaj ,Marketinska komunikacija u online okruzenju®
omoguditi e ostvarivanje ishoda ucenja pod rednim brojem 1 (IU1) i 2 (IU2), dok se
ishod ucenja pod rednim brojem 2 (IU2) ostvaruje uz pomoc¢ svih navedenih sadrzaja.

4.3.5. Nacini poucavanja

Aktivnosti edukatora
(nacini poucavanja)

U ovom dijelu opisa teme potrebno je navesti nacine poucavanja koje ¢e edukator
primjenjivati u radu s polaznicima odnosno u ostvarivanju definiranih ishoda ucenja.
Nacini na koje ¢e edukatori poucavati u velikoj mjeri odreduje nacin na koji ¢e polaznici
pristupiti ucéenju i nacin na koji ¢e se provoditi vrednovanje.

U ovom dijelu opisuju se nastavne strategije (npr. predavacka nastava, istrazivacka
nastava).



4.3.6. Naéini vrednovanja

Nacini vrednovanja
(postupci kojima ce se provjeriti ostvarenost ishoda ucenja)

U ovom dijelu opisa teme predlagatelj navodi i opisuje nacine vrednovanja odnosno
postupke kojima ¢e se provjeriti jesu li polaznici ostvarili planirane ishode ucenja u okvi-
ru pojedine teme. Vazno je da su nacini vrednovanja na jasan i smislen nacin povezani
sa planiranim ishodima ucenja, sadrzajem, nacinima poucavanja (aktivnostima edukato-
ra) te nacinima ucenja (aktivnostima polaznika) u okviru pojedine teme.

U opisnicama pojedinog skupa ishoda ucenja upisanog u Registar HKO-a, propisani
su nacini vrednovanja za svaki skup ishoda ucenja. Za primjer ¢emo uzeti skup isho-
da ucenja ,Internetska marketinska kampanja® temeljem kojeg je osmisljen predmet
,Marketinska komunikacija u online poslovanju® koji smo ve¢ ranije prikazali kao primjer.

Na sljedecoj slici prikazana je opisnica Postupci i primjeri vrednovanja za skup ishoda
ucenja ,Internetska marketinska kampanja“.

& Do =
Talifikaciisk POLETHA| | FREDLCASTANDAFD | CRADISTANEVRD | STAADVRDI | PRCGAWA | SEXTORSKAVL.ECA
. kit

Skup ishoda uenja - Internetska marketinéka kampanja

Razina HKO

averja  Opls radng eituacys VIl projekinag zadatha: P
—

Fraviing Izvedba zadatia (mss

(Preuzeto https://hko.srce.hrlregistar/skup-ishoda-ucenja/detali/1252)

Preporuka je preuzeti propisane postupke vrednovanja za skup is-
hoda ucenja iz Registra HKO-a. Na primjeru sa slike, opisana je radna situacija/
projektni zadatak, navedene su metodicke upute za pravilnu izvedbu zadatka te je opi-
san nacin vrednovanja. U ovom konkretnom slucaju polaznik na temelju simulacije iz
stvarnog zivota predlaze marketinsku internetsku komunikaciju na nacin da izraduje i
predstavlja prezentaciju s prijedlozima internetske marketinske komunikacije i moguce
buduée suradnje s ,influencerom® pri cemu se prezentacija vrednuje temeljem unaprijed
definiranih kriterija.
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Predlagatelj odnosno edukator moze prilagoditi predlozene nacine
vrednovanja i/ili osmisliti druge primjerene nacine vrednovanja koji ée
na jednako ucinkoviti nac¢in provjeriti planirane ishode ucenja.

4.3.7. Literatura i drugi obrazovni materijali/mediji

Literatura i drugi obrazovni materijali koji e se koristiti tijekom poucavanja i ucenja

U ovom dijelu opisa teme potrebno je navesti literaturu te druge obrazovne mate-
rijale i medije (npr. video i audio materijali, katalozi, informaticki alati, makete, uzorci
materijala i sl.) koji ¢e se koristiti tijekom procesa poucavanja s ciljem uspjesnog ostva-
rivanja predvidenih ishoda ucenja u okviru pojedine teme. Za primjer je navedena lite-
ratura te drugi obrazovni materijali i mediji koji ¢e se koristiti za predmet ,Marketinska
komunikacija u online poslovanju®.

Literatura i drugi obrazovni materijali koji ¢e se koristiti tijekom poucavanja i ucenja
Preporucena literatura:
1. Ruzi¢, D. (2003): e - Marketing, Sveuciliste J. J. Strossmayera. Ekonomski fakultet
Osijek. Osijek
HubSpot learning centre - https:/academy.hubspot.com/

Google learning centre - https://support.google.com/a/users/?hl=en#topic=9917952

Rezo, D. (2016): Percepcija promotivnih poruka pri donosenju kupovne odluke.
Sveuciliste u Splitu, Split

Blazekovi¢, K. (2020): Sadrzajni marketing. Sveuciliste u Puli, Pula

Pulizzi, J. (2013): Epic Content Marketing: How to Tell a Different Story, Break
through the Clutter, and Win More Customers by Marketing Less. McGraw-Hill
Education, New York

7. Kingsnorth, S. (2019): Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online
Marketing, 2nd Edition. Kogan Page Ltd, New York

8. Taroni, R. (2019): Instagram Influencer Marketing Secrets 2019, nezavisni nakladnik
Ofobike, H. (2019): A Complete Guide to Influencer

9. Marketing, 2019., nezavisni nakladnik
10. Krajnovi¢, A, Sikiri¢, D. i Hordov, M. (2019): Digitalni marketing - nova era trzisne
komunikacije. Sveuciliste u Zadru, Zadar.
Drugi obrazovni materijali i mediji:

1. programi za obradu teksta, slike, prezentacije (aplikacija koja se moze koristiti
je dio MS Office paketa)

2. drustvene mreze ovisno o popularnosti/aktualnosti (Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter, Pinterest, TikTok,...)

3. marketing trazilice (Yahoo Ads, Google Ads, Bing Ads,...)



5. Postupak odobravanja
za izvodenje programa
neformalnog/formalnog
obrazovanja odraslih za
stjecanje kompetencija
potrebnih za rad

Postupak ishodenja odobrenja za izvodenje programa neformalnog/ formalnog ob-
razovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad propisan je Zakonom o
obrazovanju odraslih (NN 144/2021).

Sukladno istom, programi formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija

potrebnih za rad koji se financiraju putem vaucera iz europskih strukturnih i investicij-
skih fondova te mehanizma za oporavak i otpornost, a koji su regulirani posebnim pro-
pisima iz nadleznosti drugih tijela drzavne uprave, kao dokaz da se temelje na poveznici
sa standardom zanimanja ili skupom kompetencija i standardom kvalifikacije ili skupom
ishoda ucenja iz Registra HKO-a, moraju imati suglasnost nadleznog tijela
drzavne uprave (Clanak 17. stavak 6.).

Programi neformalnog obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad koji
se financiraju putem vaucera iz europskih strukturnih i investicijskih fondova te meha-
nizma za oporavak i otpornost, kao dokaz da se temelje na poveznici sa standardom
zanimanja ili skupom kompetencija i standardom kvalifikacije ili skupom ishoda ucenja
iz Registra HKO-a, moraju imati suglasnost ministarstva nadleznog za rad
(Clanak 17. stavak 8.). Ministarstvo nadlezno za rad izdat ¢e suglasnost na temelju mi-
Sljenja o relevantnosti pruzatelja usluga koje ¢e ishoditi od nadleznog ministarstva za
djelatnost u okviru koje se stjecu kompetencije potrebne za rad kroz program neformal-
nog obrazovanja (clanak 17. stavak 9.).

Sukladno navedenom, postupak ishodenja suglasnosti za izvodenje programa ne-
formalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad
je sljededi:

> pravna osoba/fizicka osoba (ustanove, trgovacka drustva i obrti) izraduje pro-

gram neformalnog/formalnog obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih
za rad sukladno Smjernicama za izradu programa neformalnog/formalnog ob-
razovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad i pripadajuéem
Obrascu za opis programa neformalnog/formalnog obrazovanja za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad.

> pravna osoba/fizicka osoba (ustanove, trgovacka drustva i obrti), ministarstvu
nadleznom za rad podnosi zahtjev za izdavanje suglasnosti za izvodenje progra-
ma neformalnog/ formalnog obrazovanja odraslih.

> U zahtjevu se navode podaci o izvoditelju programa neformalnog/formalnog ob-
razovanja odraslih (naziv i adresa, kontakti - adresa eposte i telefon) i naziv
programa za koji se trazi suglasnost.
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Zahtjev i prijedlog kurikuluma programa neformalnog/formalnog obrazova-
nja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad se dostavljaju mi-
nistarstvu nadlezno za rad elektronickim putem na adresu eposSte adresa
programi@mrosp.hr.

za formalne programe obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih
za rad, temeljem zahtjeva izvoditelja programa ministarstvo nadlezno za
rad zatrazit ¢e suglasnost za izvodenje programa formalnog ob-
razovanja od nadleznog tijela drzavne uprave. Pisanu suglasnost nad-
leznog tijela drzavne uprave ministarstvo nadlezno za rad dostavlja izvoditelju
programa.

za neformalne programe obrazovanja za stjecanje kompetencija potreb-
nih za rad, temeljem zahtjeva izvoditelja programa ministarstvo nadlezno
za rad izraduje pisanu suglasnost za izvodenje programa neformal-
nog obrazovanja te istu dostavlja izvoditelju programa.

nakon zaprimljene suglasnosti za izvodenje programa neformalnog/formalnog

obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad izvoditelj programa
moze podnijeti zahtjev za upis programa u bazu programa i pruzatelja usluga

obrazovanja HZZ-u kako bi program mogao biti financiran sustavom vaucera.

izvoditelj programa (pravna osoba/fizicka osoba) moze zapoceti s provedbom
programa neformalnog/formalnog obrazovanja za stjecanje kompetencija po-
trebnih za rad nakon dobivene suglasnosti (za formalne programe od nadleznog
tijela drzavne uprave, a za neformalne programe od ministarstva nadleznog za
rad.



OBRAZAC ZA OPIS PROGRAMA NEFORMALNOG/
FORMALNOG OBRAZOVANJA ODRASLIH ZA STJECANJE
KOMPETENCIJA POTREBNIH ZA RAD

. OPCI DIO
o Naziv:
Izvoditelj programa
Adresa:
Partneri u izvodenju programa Naziv i adresa:
(ako postojilpostoje) (‘Napomena: prema potrebi dodati nove redtke ako postaji vise partnera)

Naziv programa

Vremensko trajanje programa

Sektor kojemu program pripada prema
Pravilniku o Registru HKO-a

Vjestina (iz Kataloga vjestina i/
ili Registra HKO-a) koja se stjece
programom
Kompetencije i ishodi uéenja iz Registra HKO-a na kojima se temelji program
Standard zanimanja (SZ) i skup/skupovi kompetencija (SKOMP)
iz Registra HKO-a na kojima se temelji program
Standard kvalifikacije - SIU

(naziv/i - poveznicale - pojedinacni
ishodi ucenja)

Standard zanimanja i SKOMP/pojedinacne kompetencije

(naziv/i - poveznicale - pojedinacne kompetencije)

(‘Napomena: prema potrebi dodati nove redtke)

) ] uzivo hibridno online
Model izvodenja programa o : ) )
Obrazlozenje odabranog/ih modela izvodenja programa:
(odabrati jedan ili vise modela)

Materijalni uvjeti za izvodenje programa’

Kadrovski uvjeti za izvodenje programa?

Nacini pracenja kvalitete i uspjesnosti
izvedbe programa

Uvjeti za upis programa

Uvjeti za zavrSetak programa

T Dostavljaju se dokazi: fotografije prostora, dokaz o vlasnistvu ili ugovor o najmu prostora, licence za IT programe,

sporazumi s pravnim subjektima (firme, obrti) u slucaju izvodenja prakticnog dijela nastave i osiguranja opreme.

2 Kao prilog, uz obrazac dostavljaju se Zivotopisi (u EU formatu) edukatora koji sudjeluju u izvedbi programa.
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IIl. PLAN IZVEDBE PROGRAMA
Kompetencije koje polaznik stjece zavrsetkom programa

(izbor pojedinacnih kompetencija iz SKOMP-ova upisanih u Registar HKO-a, a na kojima se temelji program)

Broj sati nastave (predavanja i prakticni rad)
Tema Ishodi ucenja za temu i samostalnog rada polaznika

Predavanja Prakticni rad Samostalni rad Ukupno sati

("Napomena: prema potrebi dodati nove redtke)

Ill. OPIS TEME
Naziv teme
Edukator/i
(izvoditelj/i teme)

Broj sati nastave Pl el Plrbeden et Samostalni

(prema obliku nastave i za svaki | UZIVO: uzivo: rad

oblik prema modelu izvodenja) online: online: polaznika:

Ishodi ucenja teme

Sadrzaj/ kljucni pojmovi teme

Nacini poucavanja

Nacini vrednovanja

(postupci kojima ¢e se provjeriti ostvarenost ishoda ucenja)

Literatura i drugi obrazovni materijali/mediji koji ¢e se koristiti tijekom poucavanja i ucenja

("Napomena: za svaki predmet/temu potrebno je ispuniti dio Ill. Opis teme)

“Napomena: Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znadenje koristeni u ovom dokumentu odnose se jednako na oba
roda, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu.

Broj i datum suglasnosti za izvodenje programa (popunjava nadlezno tijelo drzavne upra-
ve ili ministarstvo nadlezno za rad):

KLASA:

URBROJ:

Datum izdavanja suglasnosti:
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