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Clu

Jacanje zaposljivosti i prilagodljivosti radne snage na trZiStu rada, poticanje aktivacije neaktivnih osoba,
zadrZavanja postojeéeg zaposlenja te mobilnosti radnika stjecanjem novih ili unaprjedenjem postojecih
kompetencija koje su potrebne na trzistu rada.

CILJANE SKUPINE

Nezaposlene i zaposlene osobe (ostali traZitelji zaposlenjal) s navrienih petnaest godina Zivota te minimalno
zavrsenim osnovnim obrazovanjem.

Korisnik vaucera ne moze biti:
— osoba koja se nalazi u sustavu redovitog odgoja i obrazovanja (ucenik),

— osoba koja se nalazi u sustavu visokog obrazovanja i znanosti (student, ukljucujudi
izvanredne studente i polaznike poslijediplomskih studija),

— osoba koja je korisnik mirovine prema opéem propisu kojim se ureduje mirovinsko osiguranje, osim
korisnika mirovine koji ostvari pravo na invalidsku mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za rad
odnosno korisnika mirovine koji ostvari pravo na invalidsku mirovinu zbog djelomi¢nog gubitka radne
sposobnosti i korisnika obiteljske mirovine kojemu se ta mirovina ne isplacuje,

— osoba strani radnik iz trec¢ih zemalja? koja radi na podrucju Republike Hrvatske na temelju izdane dozvole
za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada, osim u svrhu ukljucivanja u program ucenja hrvatskog kao stranog
jezika, te

— osoba koja je zaposlenik drzavne ili javne sluzibe, a sudjeluje ili je sudjelovala u uspostavi ili provedbi
obrazovanja putem sustava vaucera.

Prijava u evidenciju nezaposlenih osoba ili ostalih traZitelja zaposlenja Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje (u daljnjem tekstu: Zavod) obavezna je za sve korisnike vaucera.

TRAJANJE

Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad do i na sekundarnoj razini obrazovanja mogu
se provoditi do 1/3 vremena dulje od vremena potrebnog za provedbu programa odredenog na temelju satnice,
a najdulje do 10 mjeseci.

lzuzetak su programi za stjecanje cjelovitih kvalifikacija u koje se ukljucuju iskljucivo korisnici programa Posao+ i
koji mogu trajati najdulje do 24 mjeseca. Prakticna nastava za korisnike programa Posao+ moZe se odvijati kroz
radni odnos s poslodavcem. Poslodavcu se za vrijeme trajanja prakti¢ne nastave moZe odobriti koristenje potpore
za zaposljavanje.

Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad na tercijarnoj razini obrazovanja mogu se
provoditi do 1/3 vremena dulje od vremena potrebnog za provedbu programa odredenog na temelju satnice, a
najdulje do 12 mjeseci.

Programi ucenja hrvatskog kao stranog jezika provode se u trajanju od najmanje 70 sati, s razdobljem provedbe
ne duljim od 1/3 vremena potrebnog za provedbu programa odredenog na temelju satnice.

! Zaposlene osobe ili osobe koje iz bilo kojeg razloga nisu u evidenciji nezaposlenih osoba, a Zele promijeniti posao ili zadrzati postojece radno mjesto i jacati svoju zaposljivost
sukladno ¢lanku 13. Zakona o trzistu rada (NN 118/18, 32/20, 18/22).
2 Zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora (drzave ¢lanice Europske unije, Island, Lihtenstajn i Norveska) i Svicarske
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IZNOS VAUCERA

Iznos vaucera odreduje se ovisno o obrazovnom sektoru ili podsektoru kojem pripada program, ukupnom
radnom opterecéenju za stjecanje kvalifikacije te satnici programa pri ¢emu se u obzir uzima broj sati u vodenom
procesu ucenja i poucavanja, broj sati temeljenih na radu te broj sati temeljenih na samostalnim aktivnostima.

Zavod zadrZava pravo uvesti dodatne kriterije za utvrdivanje iznosa vaucera za obrazovanje, temeljem analize
trzista rada i pracenja provedbe sustava vaucera.

U slucaju da je trosak odabranog programa obrazovanja veci od iznosa dodijeljenog vaucerom, razliku do punog
iznosa troska obrazovanja snosi korisnik. Ako je korisnik u radnom odnosu, navedenu razliku do punog iznosa
moZe snositi i poslodavac za korisnika.

Za programe ucenja hrvatskog kao stranog jezika za strane radnike, odreduje se obveza djelomic¢nog
sufinanciranja troska obrazovanja i to u iznosu od:

a) 50% za osobu zaposlenu kod poslodavca koji zaposljava preko 250 radnika,
b) 40% za osobu zaposlenu kod poslodavca koji zaposljava do 250 radnika,

c) 30% za osobu zaposlenu kod poslodavca koji zaposljava do 50 radnika.

KRITERIJI ZA DODJELU VAUCERA

— Odabrani program obrazovanja vezan je za dosadasnje obrazovanje podnositelja zahtjeva,
i/ili

— Odabrani program obrazovanja vezan je za trenutno radno mjesto ili prethodno radno iskustvo podnositelja
zahtjeva,

i/ili
— Odabrani program obrazovanja vezan je za dodatne profesionalne interese i plan daljnjeg razvoja karijere

podnositelja zahtjeva utvrdene na temelju procjene savjetnika za profesionalno usmjeravanje odnosno
rezultata upitnika za profesionalno usmjeravanje.

Popunjavanje upitnika za profesionalno usmjeravanje preduvjet je za podnosenje zahtjeva za dodjelu
vaucera.

Iznimno, navedeni kriteriji ne primjenjuju se na podnositelje zahtjeva za ukljucivanje u program za ucenje
hrvatskog kao stranog jezika kao ni korisnike programa Posao+.

Vaucer za ucenje hrvatskog kao stranog jezika moZze se dodijeliti:

- stranom radniku drzavljaninu trece zemlje kojemu je produljena dozvola za boravak i rad nakon
godinu dana rada u Republici Hrvatskoj

- stranom radniku drzavljaninu trece zemlje kojemu je produljena radna dozvola ili odobren
boravak najmanje 2 godine

- drzavljaninu trec¢e zemlje koji je hrvatski iseljenik, ¢lan obitelji hrvatskog iseljenika, potomak
hrvatskog iseljenika ili ¢lan obitelji hrvatskog iseljenika te

- strancu pod privremenom zastitom.

Vaucer za obrazovanje ne moZe se dodijeliti osobi koja je ve¢ koristila vaucer odnosno osobi kojoj je financirano
obrazovanje kroz jednu od obrazovnih mjera aktivne politike zaposljavanja od 2022. godine nadalje.

Iznimno, vaucer se moze dodijeliti osobi koja je kao korisnik programa Posao+ bila uklju¢ena u obrazovanje kroz


mailto:pisarnica.HZZ.SU@hzz.hr
http://www.hzz.hr/

jednu od obrazovnih mjera aktivne politike zaposljavanja.

DOKUMENTACUA

U svrhu utvrdivanja opravdanosti zahtjeva za dodjelu vaucera podnositelj zahtjevu prilaze:

- Zivotopis (prema strukturiranom obrascu iz Priloga |) i ostalu potrebnu dokumentaciju, koji sadrzi
podatke o zavrSenom obrazovanju, dosadasnjem radnom iskustvu, radnim vjeStinama i znanjima,
zdravstvenom stanju (utvrdenom invaliditetu), profesionalnim interesima, radnom statusu, kao i
ostalim podacima vaznim za ocjenu zahtjeva,

- ponudu dobivenu od pruZatelja usluge obrazovanja koja sadrZi podatke o broju ponude, nazivu
programa obrazovanja, pruzatelju usluge, cijeni pohadanja odabranog programa, mjestu i nacinu
provodenja nastave te podatke potrebne za izvrienje uplate troskova programa. Ponuda mora biti
vazeca na dan odobrenja zahtjeva za dodjelu vaucera,

- uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti za obavljanje odredenih poslova, za programe kod kojih je
zdravstvena sposobnost odredena kao uvjet upisa u program. Nezaposlenim osobama s kojima je
sklopljen Ugovor o dodjeli vaucera za obrazovanje za stjecanje kompetencija potrebnih za rad,
Zavod ¢e refundirati trosak lije¢ni¢kog pregleda, osim osobama kojima je Zavod podmirio trosak
lijecnickog pregleda u okviru profesionalnog usmjeravanja unazad 6 mjeseci od dana obostranog
potpisivanja ugovora. U svrhu refundacije troskova potrebno je, uz uvjerenje o zdravstvenoj
sposobnosti, priloZiti i racun izdan po obavljenom pregledu,

Kod zahtjeva za dodjelu vaucera za program ucenja hrvatskog kao stranog jezika podnositelj prilaze:

- presliku potvrde o boravistu (ako je podnositelj zahtjeva strani radnik — drzavljanin tre¢e zemlje),

- presliku dozvole za boravak i rad (ako je podnositelj zahtjeva strani radnik — drZavljanin trece
zemlje),

- presliku dozvole za boravak (ako je podnositelj zahtjeva drzavljanin tre¢e zemlje koji je hrvatski
iseljenik, ¢lan obitelji hrvatskog iseljenika, potomak hrvatskog iseljenika ili ¢lan obitelji hrvatskog
iseljenika),

- presliku iskaznice stranca pod privremenom zastitom (ako je podnositelj zahtjeva stranac pod
priviemenom zastitom).

PREDAJA | DOPUNA ZAHTJEVA

Zahtjev za dodjelu vaucera za stjecanje kompetencija potrebnih na trziStu rada podnosi se putem online
aplikacije Moj vaucer. Kako bi se prijavio u aplikaciju podnositelj se prijavljuje pomocéu NIAS racuna
(Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava).

Zavod ne preuzima odgovornost za podnosenje ili dopunu zahtjeva na neispravan nacin i/ili izvan
propisanog roka.

Ukoliko iz podnesenog zahtjeva nije vidljiva ili jasna njegova opravdanost, Zavod mozZe zatraziti dopunu
zahtjeva u roku od 8 dana od dana podnos$enja zahtjeva. Ukoliko podnositelj zahtjeva ne ispravi odnosno
ne dopuni zahtjev u daljnjem roku od 8 dana, zahtjev ¢e se brisati s mreZznog mjesta Zavoda.

Uredan zahtjev Zavod je duzan ocijeniti u roku od 10 dana od dana podno$enja zahtjeva.
Korisnik moZe bez dodatnog obrazloZenja odustati od podnesenog zahtjeva za dodjelu vaucera do trenutka
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sklapanja Ugovora, o ¢emu obavjestava Zavod putem online aplikacije Moj vaucer.

OBVEZE KORISNIKA

1.

10.

11.

12.

Samostalno kontaktirati pruzatelja usluge obrazovanja te, uz zahtjev za dodjelu vaucera, Zavodu dostaviti
ponudu za odabrani program obrazovanja.

Podnijeti zahtjev za dodjelu vaucera putem online aplikacije Moj vaucer, te priloZiti potrebnu dokumentaciju
najkasnije 16 dana prije datuma pocetka programa obrazovanja.

Aktivirati odobreni vaucer u roku od 4 mjeseca od dana odobrenja zahtjeva.

Podnositelj zahtjeva koji se u navedenom roku ne ukljuci u program obrazovanja moZe podnijeti novi zahtjev
za dodjelu vaucera po isteku roka od 3 mjeseca od dana isteka valjanosti vaucera. Zavod ne razmatra zahtjev
za dodjelu vaucera podnesen prije isteka navedenog roka.

Dostaviti informaciju o datumu pocetka programa obrazovanja najkasnije 10 dana prije pocetka
obrazovanja te sklopiti sa Zavodom Ugovor o dodjeli vaucera za obrazovanje za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad kojim se utvrduju medusobna prava i obveze za vrijeme obrazovanja.

U slucaju sufinanciranja troska obrazovanja od strane korisnika ili poslodavca, najkasnije 5 dana prije
pocetka provedbe programa platiti iznos u visini razlike ukupnog troska odobrenog programa prema
dostavljenoj ponudi i razmjernog dijela troska odobrenog programa koji snosi Zavod te o tome u roku od 3
dana Zavodu dostaviti dokaz putem online aplikacije Moj vaucer.

Uredno pohadati nastavu prema odabranom programu obrazovanja sukladno predvidenom rasporedu i
trajanju. Prihvatljiv broj izostanaka s nastave odreduje i kontrolira pruZatelj obrazovanja, sukladno
kurikulumu.

U roku od 24 sata putem online aplikacije Moj vaucer obavijestiti Zavod ukoliko nastupe bitne izmjene
uvjeta pohadanja nastave u pogledu privremenog ili trajnog prekida obrazovanja, statusa zaposlenosti i sl.

Putem online aplikacije Moj vaucer dostaviti Zavodu listu prisutnosti na nastavi ovjerenu od
strane pruZatelja usluge obrazovanja i to najkasnije svakog 4. u mjesecu.

U roku od 3 mjeseca od dana zavrSetka nastave poloZiti zavrsni ispit.

Snositi troSak svakog daljnjeg izlaska na zavrsni ispit. U (su)financirani troSak obrazovanja od strane Zavoda
ukljucen je 1izlazak na ispit, a pruzatelj usluge obrazovanja osigurava jos 1 besplatan izlazak na zavr3ni ispit.

U roku od 15 dana od dana polaganja zavrsnog ispita, putem online aplikacije Moj vauéer Zavodu dostaviti
odgovarajucu potvrdu/uvjerenje o] uspjesno zavrsenom programu obrazovanja.

Ukoliko je obrazovanje privremeno prekinuto iz opravdanog razloga, korisnik moze naknadno zavrsiti
program. U slucaju nastavka programa nakon prekida, trajanje programa ne smije biti dulje od
preostalog ugovorenog trajanja programa. Razdoblje tijekom kojeg je korisnik privremeno prekinuo
obrazovanje ne ubraja se u vremensko ogranicenje trajanja programa, ali ne smije biti dulje od 30
dana.

Opravdanim razlogom za prekid obrazovanja smatra se prekid zbog hospitalizacije, tezeg oboljenja,
oboljenja djeteta, zaposlenja ili drugih opravdanih razloga koje utvrdi Povjerenstvo Zavoda.
Diskrecijsko je pravo Povjerenstva Zavoda procijeniti postojanje i opravdanost razloga zbog kojih je
korisnik prekinuo obrazovanje.
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13.

Namjeru prekida obrazovanja uz opis razloga prekida obrazovanja te odgovaraju¢u dokumentaciju,
ukoliko ona postoji, korisnik dostavlja putem online aplikacije Moj vaucer.

Korisnik — nezaposlena osoba koji bez opravdanog razloga prekine, odnosno ne zavrsi obrazovanije,
prestaje se voditi u evidenciji nezaposlenih osoba Zavoda i ne moze se prijaviti u evidenciju 6 mjeseci
od dana prekida pohadanja programa te je obvezan Zavodu vratiti sredstva troska pohadanja
programa, novcane pomodii troska prijevoza isplacena do dana prekida obrazovanja, uveéana za
zakonsku zateznu kamatu obracunatu temeljem odredbe ¢lanka 29., stavka 2. Zakona o obveznim
odnosima po tada vazecoj stopi zakonskih zateznih kamata.

Korisnik — ostali trazitelj zaposlenja koji bez opravdanog razloga prekine, odnosno ne zavrsi
obrazovanje je obvezan Zavodu vratiti sredstva troska pohadanja programa isplacena do dana prekida
obrazovanja, uveéana za zakonsku zateznu kamatu obracunatu temeljem odredbe ¢lanka 29., stavka
2. Zakona o obveznim odnosima po tada vazecoj stopi zakonskih zateznih kamata.

Korisnik — nezaposlena osoba ili korisnik — ostali traZitelj zaposlenja koji bez opravdanog razloga
prekine, odnosno ne zavrsi obrazovanje ne moZe podnijeti novi zahtjev za dodjelu vaucera za
obrazovanije prije isteka roka od 6 mjeseci od dana prekida obrazovanja, uz uvjet da je podmirio sva
prethodna potrazivanja.

Neposredno nakon zavrsetka obrazovanja (u roku od najdulje 10 dana) i 6 mjeseci nakon zavrsetka
obrazovanja popuniti upitnik namijenjen vrednovanju ste¢enih kompetencija i u¢inkovitosti
obrazovnih programa.

Ukoliko je korisnik ostali trazitelj zaposlenja kojem je poslodavac snosio razliku do punog iznosa
Troska obrazovanja, upitnik namijenjen vrednovanju ste¢enih kompetencija takoder treba popuniti
poslodavac koji zaposljava korisnika i to u razdoblju od 3 mjeseca nakon zavrSetka obrazovanja.

Upitnici namijenjeni vrednovanju stec¢enih kompetencija i ucinkovitosti obrazovnih programa
dostavljaju se putem online aplikacije Moj vaucer ili na odgovaraju¢u e-mail adresu.

OBVEZE PRUZATELIA USLUGE OBRAZOVANJA

1.

Kreirati korisnicki racun u online aplikaciji Moj vaucer s opéenitim informacijama o pruzatelju usluge. Prijava
se odvija pomocu NIAS racuna (Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava).

Podnijeti zahtjev za upis novog programa obrazovanja u online aplikaciju Moj vaucer.

PruZatelj usluge obvezuje se provjeriti udovoljava li podnositelj zahtjeva uvjetima upisa u odredeni program
obrazovanja prilikom davanja ponude za odabrani program (steCena minimalna kvalifikacija, uvjerenje o
zdravstvenoj sposobnosti itd.). Izdavanjem ponude pruzatelj usluge potvrduje da podnositelj zahtjeva
udovoljava uvjetima upisa odredenim kurikulumom pojedinog programa obrazovanja.

Pruzatelj usluge obvezuje se dostaviti korisniku vaucera informaciju o tonom datumu pocetka nastave
najkasnije 20 dana prije pocetka odabranog programa obrazovanja.

PruZatelj usluge obvezuje se osigurati materijalne i kadrovske uvjete za kvalitetno izvodenje nastave
programa obrazovanja upisanog na mreznu stranicu u skladu s kurikulumom i op¢im aktima Pruzatelja
usluge.
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6. PruzZatelj usluge obvezuje se organizirati i provesti program obrazovanja upisan na mreznu
stranicu u sadrzZaju, obujmu i trajanju koje je odredeno kurikulumom odnosno izvedbenim planom nastave.

7. PruZatelj usluge obvezuje se po zavrsetku nastave programa obrazovanja upisanog na mreznu

.....

8. PruZatelj usluge obvezuje se korisniku pravovremeno, a najkasnije po zavrSetku nastave pruZiti sve
informacije potrebne za prijavu i pristup zavrSsnom ispitu.

9. PruZatelj usluge duZan je obavijestiti Zavod o svakoj promjeni okolnosti na temelju koje ostvaruje upis na
mreZno mjesto Zavoda, i to u roku od 8 dana od dana nastanka promjene.

10. Pruzatelj usluge obvezuje se redovito azurirati podatke o programima upisanim na mreznu stranicu Zavoda.

11. Korisniku koji je iz opravdanog razloga privremeno prekinuo obrazovanje, Pruzatelj usluge duzan je ponuditi
mogucénost naknadnog zavrsetka programa. U slucaju nastavka programa nakon prekida, trajanje programa
ne smije biti dulje od preostalog ugovorenog trajanja programa. Razdoblje tijekom kojeg je korisnik
privriemeno prekinuo obrazovanje ne ubraja se u vremensko ogranicenje trajanja programa, ali ne smije biti
dulje od 30 dana.

12. Pruzatelj usluge duZan je pridrZavati se opéih akata Zavoda kojima se ureduje provedba postupka dodjele
vaucera.

13. Uslucaju prestanka rada PruZatelja usluge ili pokretanja sudskog ili izvansudskog postupka za prestanak rada
PruZatelja usluge, PruZatelj usluge se obvezuje osigurati polazniku zavrSetak programa obrazovanja uz
polaganje zavrinog ispita ili izvrsiti povrat dotad isplacenih sredstava za upisani program obrazovanja, a koji
je prekinut radi prestanka rada PruZatelja usluge.

14. PruZatelj usluge duzan je izvrsiti povrat dotad isplaéenih sredstva za upisani program obrazovanja u slucaju
kada polaznik koji je nezaposlena osoba odustane od pohadanja programa obrazovanja do provedene 1/10
broja radnih sati programa, a najdulje 10 dana od pocetka provedbe programa obrazovanja.

15. Ako Pruzatelj usluge nije u mogucénosti osigurati polazniku nastavak programa obrazovanja koji je
privriemeno prekinut iz opravdanog razloga, isti je duzan izvrsiti povrat dotad isplaéenih sredstva za upisani
program obrazovanja.

16. Pruzatelj usluge nije duzan izvrsiti povrat dotad ispladenih sredstva za upisani program obrazovanja, ako
korisnik nakon prestanka opravdanih razloga za privremeni prekid programa obrazovanja ne nastavi
pohadati program.

17. Po zavrsetku nastave, u online aplikaciji Moj vaucer oznaciti termin zavrSetka nastave i zatraZiti uplatu druge
rate troska obrazovnog programa, za pojedinog korisnika vaucera

Zahtjev za upis programa obrazovanja u online aplikaciju Moj vaucer moZze podnijeti samo pruzatelj usluga koji
ima izraden program obrazovanja za stjecanje kompetencija koje se nalaze na popisu kompetencija potrebnih
za rad, koje utvrduje ministarstvo nadlezno za rad. Pruzatelj usluga obrazovanja mora posjedovati odobrenje za
rad odnosno odobrenje za izvodenje programa obrazovanja sukladno propisima kojima se ureduje obrazovanje.

Zahtjev za upis programa ucenja hrvatskog kao stranog jezika moze podnijeti samo pruzatelj usluga koji ima
izraden program uskladen sa smjernicama Vijeéa Europe navedenim u Zajednickom europskom referentnom
okviru za jezike (ZEROJ) i koji je/ima:
- upisan u odgovarajuci registar za obavljanje poduke stranih jezika kao preteZite djelatnosti,
- godinu dana unazad od dana podnosenja zahtjeva za upis programa provodio ucenje stranih
jezika s najmanje tri grupe godisnje,
- minimum zaposlena dva profesora stranih jezika ili profesora hrvatskog kao stranog jezika u
radnom odnosu na neodredeno vrijeme najmanje godinu dana prije dana podnosenja zahtjeva.

Programi ucenja hrvatskog kao stranog jezika za strane radnike — drZavljane treéih zemalja moraju biti
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prilagodeni odredenom sektoru u kojem su strani radnici zaposleni.

Sredisnji ured Zavoda ocjenjuje ispunjava li pruzatelj usluge kriterije za upis u online aplikaciju Moj vaucer
odnosno je li pruzatelj usluge registriran za obavljanje djelatnosti obrazovanja.

Sredi$nji ured Zavoda utvrduje povezanost programa obrazovanja za ¢ijim je upisom podnesen

zahtjev s popisom kompetencija potrebnih za rad.

Ministarstvo nadleZzno za rad utvrduje uskladenost programa sa ZEROJ-em. Dodatno ¢e se provjeravati
uskladenost programa sa Smjernicama za izradu programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih.
Ministarstvo zadrzava pravo da u slucaju nastupanja drugih okolnosti vezanih za samog pruzatelja, pruzatelju
usluga odbije zahtjev.

Zavod Ce brisati pruzatelja usluge s mreznog mjesta Zavoda:

- ako to zatrazi pruzatelj usluge,

- ako prestane ispunjavati kriterije za provedbu programa obrazovanja,

- uslucéaju neispunjavanja obaveza propisanih Opéim uvjetima za upis na mreznu stranicu
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje pruzatelja usluge obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad putem vaucera,

- ako utvrdi da rezultati vrednovanja sukladno odluci ministra nadleznog za rad o kriterijima
vrednovanja steCenih kompetencija i ucinkovitosti obrazovnih programa nisu zadovoljavajudi,

- uslucaju pravomocne presude suda u kaznenom postupku kojom je pruzatelju usluge
obrazovanja radi stjecanja kompetencija potrebnih za rad izreCena sigurnosna mjera zabrane
obavljanja odredene duZnosti ili djelatnosti,

- uslucaju pravomocne odluke u prekrsajnom postupku kojom je pocinitelju pravnoj osobi izrecena
zastitna mjera zabrane obavljanja odredenih djelatnosti ili poslova, u slu¢aju pravomoéne odluke
u prekrsajnom postupku kojom je pocinitelju fizickoj osobi izrecena zastitna mjera zabrane
obavljanja odredenih duZnosti ili djelatnosti,

- ako pruzatelj usluge — fizicka osoba umre,

- iz drugih opravdanih razloga.

Brisanjem pruZatelja usluge s mreZznog mjesta Zavoda korisniku se onemogucuje izbor obrazovnog/ih programa
koji je provodio pruzatelj usluge.

OBVEZE ZAVODA

Obveze prema pruZatelju usluge obrazovanja:

1.

Zavod je duzan svakih 6 mjeseci provoditi reviziju popisa programa i pruzatelja usluga upisanih u bazu
programa dostupnih korisnicima za dodjelu vaucera te utvrdivati ispunjavanje kriterija za upis programa na
mreZnu stranicu. Zavod zadrZava pravo iz baze dostupnih programa brisati one programe koji ne
udovoljavaju navedenim kriterijima/provjerama prihvatljivosti sukladno statusu u Katalogu koji se redovito
azurira te one programe u koje tijekom razdoblja od godine dana nije upisana ni jedna grupa polaznika —
korisnika vaucera.

Zavod ¢e na mreznu stranicu upisati samo pruzatelja usluge ¢ijim se programom obrazovanja stjecu vjestine
za rad koje su sadrZzane na popisu koje ministarstvo nadlezno za rad vodi u elektronickom obliku (Katalog
vjestina dostupan je na poveznici https://vjestine.hzz.hr/) i koje su sukladne uvjetima za financiranje putem
europskih strukturnih i investicijskih fondova te mehanizma za oporavak i otpornost.

Da bi se smatrao prihvatljivim za financiranje, kurikulumom mora biti jasno naznaceno da se zavrsetkom
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programa stjecu najmanje 3 vjestine iz Kataloga, od ¢ega 2 vjestine moraju biti specificne u sektoru kojem
pripada program. Kada je rije¢ o programima financiranima kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti
2021.- 2026., zelenim programima smatrat ¢e se programi kojima se stjeCu najmanje 2 specifi¢éne zelene
vjestine iz Kataloga, a digitalnima oni kojima se stjecu najmanje 3 specifi¢ne digitalne vjestine iz Kataloga.

Zavod je duZan osigurati tehnicke uvjete za funkcioniranje mreZznog mjesta ciji je sastavni dio mreZna
stranica na koju se upisuju pruzatelji usluge.

Obveze prema korisniku:

1.

Osigurati tehnicku i stru¢nu pomo¢ podnositelju zahtjeva prilikom odabira kompetencija potrebnih za rad

te podnosenja zahtjeva za dodjelu vaucera.

Tehnicku i stru¢nu pomo¢ pruzaju savjetnici Zavoda, ukljucujuéi Centre za informiranje i savjetovanje o
karijeri (CISOK). Stru¢na pomo¢ odnosi se na individualni razgovor sa savjetnikom za profesionalno
usmjeravanje Zavoda. Ukoliko podnositelj zahtjeva putem online aplikacije Moj vaucer zatrazi podrsku
prilikom donosenja odluke o kompetenciji koju bi htio razviti ili dodatno usavrsiti, Zavod ¢e kontaktirati
podnositelja u roku od 2 dana radi dogovora termina individualnog savjetovanja.

Zaprimiti i obraditi zahtjev za dodjelu vaucera te obavijestiti podnositelja o ocjeni podnesenog zahtjeva u
roku od 10 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva, odnosno zatraZiti dopunu u roku od 8 dana.

Sklopiti Ugovor o dodjeli vaucera za obrazovanje za stjecanje kompetencija potrebnih za rad kojim se
utvrduju medusobna prava i obveze za vrijeme obrazovanja s podnositeljima Ciji su zahtjevi odobreni.

(Su)financirati troSak programa obrazovanja kod odabranog pruzatelja usluge obrazovanja u iznosu
odobrenog vaucera.

Snositi odnosno refundirati i sljedece troskove:

a) za nezaposlene osobe

- novcanu pomo¢, u dnevnom iznosu koji utvrduje Upravno vije¢e Zavoda Odlukom o visini novéane
pomodi i troska prijevoza za nezaposlene osobe koje je Hrvatski zavod za zaposljavanje uputio na
Obrazovanje za stjecanje kompetencija potrebnih za rad putem vaucera za tekucéu kalendarsku
godinu temeljem ¢lanka 64. Zakona o trzistu rada (NN 118/18, 32/20), za dane provedene na
obrazovaniju,

- naknadu za prijevoz, temeljem Odluke o visini novéane pomodi i troska prijevoza za nezaposlene
osobe koje je Hrvatski zavod za zaposljavanje uputio na Obrazovanje za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad putem vaucera za tekucu kalendarsku godinu Upravnog vijeca Zavoda, za dane
provedene na obrazovanju,

- lije€nickog pregleda ukoliko je isti definiran uvjetom za upis odabranog programa obrazovanja, uz
uvjet da je potpisan Ugovor,

- osiguranje korisnika, temeljem ¢lanka 19., stavka 1., tocke 2. Zakona o mirovinskom

- osiguranju, ukoliko korisnik nije drugacije osiguran.

Korisniku koji je ujedno i korisnik novéane naknade, ispladivanje nov¢ane naknade se sukladno ¢lanku
57. Zakona o trziStu rada obustavlja za vrijeme trajanja obrazovanja, a korisnik za to vrijeme prima
novéanu pomo¢. Po zavrSetku obrazovanja novéana naknada se nastavlja ispladivati za preostalo
razdoblje do kojeg mu je priznato pravu na naknadu, pod uvjetom da podnese zahtjev u roku od 30 dana
po prestanku okolnosti koja je dovela do obustave.

Trajanje obrazovanja odreduje se kao vremensko razdoblje tijekom kojeg korisnik pohada nastavu.
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Zavrsetak obrazovanja oznacava polaganje zavrSnog ispita te stjecanje potvrde/uvjerenja.

b) za ostale traZitelje zaposlenja:
- osiguranje korisnika, temeljem ¢lanka 19., stavka 1., tocke 2. Zakona o mirovinskom
osiguranju, ukoliko korisnik nije drugacije osiguran.

Korisnik moZe uloziti prigovor na ocjenu zahtjeva i obavijest o krSenju ugovornih obveza.
Prigovor se moZe uputiti:

1. uroku od 10 dana od dana zaprimanja Obavijesti o ocjeni zahtjeva odnosno
2. uroku od 15 dana od dana zaprimanja Obavijesti o krSenju ugovornih obveza.

Prigovor se upucuje na adresu nadlezne podrucéne sluzbe/ureda Zavoda. Ponovljeni prigovor s olitovanjem o
postupanju podrucne sluzbe/ureda dostavlja se Sredisnjem uredu u roku od 15 dana od zaprimanja ocitovanja
podruéne sluzbe/ureda.

Zavod je duzan u roku 10 dana odgovoriti na prigovor.
PRACENJE | KONTROLA KVALITETE PROVEDBE OBRAZOVNIH PROGRAMA

Kako bi utvrdio ispunjava li pruzatelj usluga obrazovanja obveze propisane i prihva¢ene Opéim uvjetima za
upis na mreznu stranicu Zavoda, Zavod zadrzava pravo kontrole pruzatelja obrazovanja.

Kontrola se provodi redovito, prema slu¢ajnom uzorku, ili na temelju prigovora korisnika vaucera. Kontrola
se provodi uvidom u provedbu nastave, uZivo ili online, ovisno o nacinu izvodenja pojedinog programa
obrazovanja.

U slucaju da Zavod utvrdi neispunjavanje obveza propisanih Opc¢im uvjetima za upis na mreznu stranicu
Zavoda ili da rezultati vrednovanja koje Zavod provodi sukladno odluci ministra nadleznog za rad o
kriterijima vrednovanja stecenih kompetencija i ucinkovitosti obrazovnih programa nisu zadovoljavajudi,
Zavod Ce brisati pruzatelja usluge s mreznog mjesta Zavoda, na vremensko razdoblje odredeno odlukom
Povjerenstva za pracenje i kontrolu Zavoda.

Brisanjem pruzatelja usluge s mreznog mjesta Zavoda korisniku se onemogucuje izbor obrazovnih
programa koje je provodio pruzatelj usluge.

PruZatelj usluge moze uloZiti prigovor na obavijest o brisanju s mreZne stranice Zavoda.

Prigovor se upucuje na adresu Sredisnjeg ureda u roku od 15 dana od dana zaprimanja Obavijesti o
brisanju s mrezne stranice Zavoda.

Zavod je duZan u roku od 10 dana odgovoriti na prigovor.
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ISPLATA SREDSTAVA

Zavod ¢e 50% troska odobrenog vaucera isplatiti pruZatelju usluga obrazovanja najkasnije u roku od 10
dana od dana pocetka programa, a preostalih 50% u roku od 10 dana od dana kada je pruzatelj usluge
obrazovanja putem online aplikacije Moj vaucer obavijestio Zavod o zavrSetku nastave.

Iznimno, za programe za stjecanje cjelovite kvalifikacije, Zavod ¢e 20% od ukupno odobrenog iznosa
vaucera isplatiti pruzatelju usluga obrazovanja najkasnije u roku od 10 dana od dana pocetka programa, a
preostale dijelove odobrenog iznosa vaucera u roku od 10 dana od dana isteka pojedinog Sestomjesecnog
razdoblja trajanja programa.

Iznimno, za program ucenja hrvatskog kao stranog jezika za strane radnike za koji je definirana obveza
djelomi¢nog sufinanciranja troska obrazovanja isplata ¢e se vrsiti na sljededi nacin:

- Dio troSka obrazovanja koji ne sufinancira Zavod, isplatit ¢e se pruZatelju usluga obrazovanja
najkasnije pet dana prije pocetka provedbe programa.

- Zavod ¢e troSak odobrenog iznosa vaucera, odredenog sukladno navedenim kriterijima
djelomi¢nog sufinanciranja troska obrazovanja, isplatiti pruZatelju usluge obrazovanja u roku od 10
dana od dana kada je pruZatelj usluge obrazovanja putem online aplikacije Moj vaucer obavijestio
Zavod o zavrsetku nastave.

TroSkovi novcane pomaodi i prijevoza isplacuju se korisniku — nezaposlenoj osobi, na pocetku mjeseca za
prethodni mjesec, razmjerno broju dana prisutnosti na obrazovanju, uz uvjet da su liste prisutnosti uredno
dostavljene do 4. u mjesecu u kojem se ocekuje isplata za prethodni mjesec.
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HRVATSKI ZAVOD
ZA ZAPOSLJAVANJE

Prilog I. ZIVOTOPIS KORISNIKA

Osobni podaci:

(navesti ime i prezime, datum rodenja, adresu i kontakt podatke — e-mail adresu i broj telefona)

Zavrseno obrazovanje:
(navesti kronoloski popis svog prethodno zavrsenog obrazovanja i osposoblfavanja, bilo kroz formalne ili
neformalne programe)

Radno iskustvo:
(navesti prethodno radno iskustvo, uz navodenje radnih vjestina i znanja vezanih za prethodna radna mjesta,
relevantna za dodjelu vaucera)

Zdravstveno stanje:
(navesti utvrdenu invalidnost i potkrijepiti odgovarajucom potvrdom, ukoliko postoji)

Profesionalni interesi i osobne karakteristike:
(ukratko opisati profesionalne interese i osobne karakteristike, relevantne za dodjelu vaucera)

Radni status: zaposlen/nezaposlen

Ostali podaci vazni za ocjenu zahtjeva:
(ukoliko su jos neki podaci vazni za ocfenu zahtjeva, navesti ih ovdje)

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLIAVANJE = Savska cesta 64, P.P. 933, 10 000 Zagreb = Telefon: +385 1 6126 000

Kontakt centar: +385 1 6444-000 = E-mail: pisarnica.HZZ.SU@hzz.hr = Web: www.hzz.hr
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Izmjene i dopune Uvjeta i nacina koristenja sredstava za provedbu Obrazovanja za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad putem sustava vaucera stupaju na snagu prvi dan po usvajanju.

Klasa: 103-02/23-01/24
Ur.broj: 344-200/1-23-

Zagreb, 26.02.2024.
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