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1. CIL

JacCanje zapoSljivosti i prilagodljivosti radne snage na trziStu rada, poticanje aktivacije
neaktivnih osoba, zadrzavanja postojeceg zaposlenja te mobilnosti radnika stjecanjem novih
ili unaprjedenjem postojecih kompetencija koje su potrebne na trziStu rada.

2. CILJANE SKUPINE

Nezaposlene i zaposlene osobe (ostali traZitelji zaposlenja') s navrSenih petnaest godina
Zivota.

Korisnik vau€era ne moze biti:
- osoba koja se nalazi u sustavu redovitog odgoja i obrazovanja (ucenik),

- osoba koja se nalazi u sustavu visokog obrazovanja i znanosti (student, ukljuCujudi
izvanredne studente i polaznike poslijediplomskih studija),

- osoba koja je korisnik mirovine prema opéem i posebnim propisima kojima se ureduje
mirovinsko osiguranje, osim:

1) korisnika mirovine koji rade uz primanje mirovine, uz uvjet da je program
obrazovanja povezan s njihovim radnim mjestom,

2) korisnika mirovine koji ostvari pravo na invalidsku mirovinu zbog profesionalne
nesposobnosti za rad ili zbog djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti,

3) korisnika obiteljske mirovine kojemu se ta mirovina ne isplacuje.

- strani radnik iz treéih zemalja® koji radi na podruc¢ju Republike Hrvatske na temelju
izdane dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada, osim u svrhu uklju¢ivanja u
program ucenja hrvatskog kao stranog jezika,

- zaposlenik drzavne ili javne sluzbe koji sudjeluje u provedbi obrazovanja putem sustava
vaucera, osim uz suglasnost ¢elnika tijela o nepostojanju sukoba interesa.

Prijava u evidenciju nezaposlenih osoba ili ostalih trazitelja zaposlenja Hrvatskog zavoda za
zaposSljavanje (u daljnjem tekstu: Zavod) obavezna je za sve korisnike vaucera.

3. TRAJANIJE

Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad do ukljucivo 5. razine
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem tekstu: HKO) mogu trajati najdulje do 10
mjeseci.

lzuzetak su programi za stjecanje cjelovitih kvalifikacija koji mogu trajati najdulje do 30
mjeseci.

Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad na 6. i 7. razini HKO-a
mogu trajati najdulje do 12 mjeseci.

1Zaposlene osobe ili osobe koje iz bilo kojeg razloga nisu u evidenciji nezaposlenih osoba, a Zele promijeniti
posao ili zadrzati postoje¢e radno mjesto i jacati svoju zapoSljivost sukladno ¢lanku 13. Zakona o trziStu
rada (NN 118/18, 32/20, 18/22 i 152/24).

2 Zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora (drzave &lanice Europske unije, Island, Lihtenstajn i
Norveska) i Svicarske.
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Krac¢i neformalni programi u€enja hrvatskog kao stranog jezika provode se u trajanju od
najmanje 70 sati.

Programi ucenja hrvatskog kao stranog jezika do razine C1 provode se u modulima odnosno
kombinaciji modula u maksimalnom trajanju do 450 sati, ovisno o utvrdenoj prethodnoj
razini znanja korisnika te razini znanja potrebnoj u zanimanju/profesiji koju obavljaju.

Maksimalno trajanje programa u danima odreduje se za svaki pojedinacni program uzimajuci
u obzir ukupnu satnicu programa, prosje¢nu ocekivanu tjednu satnicu te izvanredne
okolnosti koje mogu utjecati na dinamiku provedbu nastave. Broj dana odreduje se na
sljedec¢i nac¢in: minimalan broj dana potreban za provedbu programa + 1/3 tako odredenog
broja dana.

4. 1ZNOS VAUCERA

Iznos vaucera odreduje se ovisno o obrazovnom sektoru ili podsektoru kojem pripada
program, razini ishoda ucCenja koji se stjeCu programom, razini prethodno steCene
kvalifikacije koja je uvjet upisa u program, ukupnom radnom optereéenju za stjecanje
kvalifikacije te satnici programa.

Zavod zadrZava pravo izmjene iznosa te uvodenja dodatnih kriterija za utvrdivanje iznosa
vaucera za obrazovanje, temeljem analize trziSta rada i pra¢enja provedbe sustava vaucera.

U slucaju da je troSak odabranog programa obrazovanja vecéi od iznosa dodijeljenog
vaucerom, razliku do punog iznosa troSka obrazovanja snosi korisnik. Ako je korisnik u
radnom odnosu, navedenu razliku do punog iznosa moze snositi i poslodavac za korisnika.

Za programe ucenja hrvatskog kao stranog jezika, odreduje se obveza djelomic¢nog
sufinanciranja troSka obrazovanja i to uiznosu od:

a) 70% za osobu zaposlenu kod poslodavca koji zaposljava preko 250 radnika,
b) 50% za osobu zaposlenu kod poslodavca koji zaposljava od 50 do 250 radnika,
c) 30% za osobu zaposlenu kod poslodavca koji zaposljava do 50 radnika.

U slucaju dodjele vaucera za programe ucenja hrvatskog jezika hrvatskom iseljeniku, ¢lanu
obitelji/potomku hrvatskog iseljenika ili ¢lanu obitelji potomka hrvatskog iseljenika te
trazitelju medunarodne zastite, azilantu, strancu pod supsidijarnom zastitom ili strancu pod
priviemenom zastitom, Zavod u potpunosti pokriva troSak pohadanja programa.

Za korisnike vaucera koji su osobe s invaliditetom isplacuje se 25% veciiznos vaucera prilikom
upisa programa obrazovanja kod pruzatelja usluge obrazovanja koji je osigurao mogucénost
funkcionalne prilagodbe prostornih, tehnickih i organizacijskih uvjeta za pou¢avanje osoba s
invaliditetom, ovisno o vrsti invaliditeta.
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5. KRITERIJI ZA DODJELU VAUCERA

Kriteriji za odobravanje zahtjeva za vaucer su:

odabrani program obrazovanja vezan je za dosadasSnje obrazovanje podnositelja

zahtjeva,

i/ili

odabrani program obrazovanja vezan je za trenutno radno mjesto ili prethodno radno
iskustvo podnositelja zahtjeva,

i/ili

odabrani program obrazovanja vezan je za dodatne profesionalne interese i plan daljnjeg

razvoja karijere podnositelja zahtjeva utvrdene na temelju procjene savjetnika za
profesionalno usmjeravanje odnosno rezultata upitnika za profesionalno usmjeravanje.

Popunjavanje upitnika za profesionalno usmjeravanje preduvjet je za podnoSenje zahtjeva za
dodjelu vaucera.

Iznimno, navedeni kriteriji ne primjenjuju se na podnositelje zahtjeva za uklju€ivanje u
program za ucenje hrvatskog kao stranog jezika

Vaucer za u€enje hrvatskog kao stranog jezika moze se dodijeliti:

stranom radniku drzavljaninu tre¢e zemlje koji ima vaze¢u dozvolu za boravak i rad u
Republici Hrvatskoj,

hrvatskom iseljeniku, ¢lanu obitelji/potomku hrvatskog iseljenika ili ¢lanu obitelji
potomka hrvatskog iseljenika,

trazitelju medunarodne zastite, azilantu, strancu pod supsidijarnom zastitom ili strancu
pod privremenom zastitom.

Vaucer za program ucenja hrvatskog jezika za strance do razine C1 (ukljucivo) po ZEROJ-u
dodjeljuje se gore navedenim skupinama u zanimanjima za koje kvalifikacija na razini se trazi
obrazovna visokog obrazovanja te u zanimanju u podrucju reguliranih profesija za koje se trazi
obrazovna kvalifikacija na razini obrazovanja kako je propisano.

Iznimno, hrvatskom iseljeniku, ¢lanu obitelji/potomku hrvatskog iseljenika ili ¢lanu obitelji
potomka hrvatskog iseljenika, trazitelju medunarodne zaStite, azilantu, strancu pod
supsidijarnom zastitom ili strancu pod privremenom zastitom vaucer za ucenje hrvatskog
jezika za strance do razine C1 moZe se dodijeliti bez obzira na status zaposlenosti.

Vaucer za obrazovanje ne moze se dodijeliti osobi koja je ve¢ zavrSila program obrazovanja
putem sustava vaucera. lznimno, ukoliko je osoba prethodno koristila vaucer, dodatni
vaucer se moze dodijeliti samo za programe pruzanje usluga osobne asistencije: Osobni
asistent, Komunikacijski posrednik, Pomocénik u nastavi i Videci pratitel].
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6. DOKUMENTACIA

U svrhu utvrdivanja opravdanosti zahtjeva za dodjelu vaucera podnositelj zahtjevu prilaze:

Zivotopis (prema strukturiranom obrascu iz Priloga 1) koji sadrzi podatke o zavrS§enom
obrazovanju, dosadasnjem radnom iskustvu, radnim vjeStinama i znanjima,
zdravstvenom stanju (utvrdenom invaliditetu), profesionalnim interesima, radnom
statusu, kao i ostalim podacima vaznim za ocjenu zahtjeva,

ponudu dobivenu od pruzatelja usluge obrazovanja koja sadrzi podatke o broju
ponude, nazivu programa obrazovanja, pruzatelju usluge, cijeni pohadanja odabranog
programa, mjestu i naCinu provodenja nastave te podatke potrebne za izvrSenje uplate
troSkova programa. Ponuda mora biti vaze¢a na dan odobrenja zahtjeva za dodjelu
vaucera,

uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti za obavljanje odredenih poslova, za programe
kod kojih je zdravstvena sposobnost odredena kao uvjet upisa u program, i ra€un izdan
po obavljenom pregledu dostavljaju iskljuivo nezaposlene osobe u svrhu refundacije
troSka. Zavod ce refundirati troSak lije¢nickog/sanitarnog pregleda nezaposlenim
osobama s kojima je sklopljen Ugovor o dodjeli vaucera za obrazovanje za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad. Uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti ne moraju
dostavljati osobe kojima je Zavod podmirio troSak lijeCnickog/sanitarnog pregleda u
okviru profesionalnog usmjeravanja unazad 6 mjeseci od dana obostranog potpisivanja
Ugovora.

Kod zahtjeva za dodjelu vaucera za program ucenja hrvatskog kao stranog jezika podnositelj
prilaze:

presliku dozvole za boravak i rad (ako je podnositelj zahtjeva strani radnik — drzavljanin
trece zemlje) odnosno presliku plave karte EU (ako je podnositelj zahtjeva
visokokvalificirani strani radnik — drzavljanin tre¢e zemlje),

presliku odobrenja privremenog ili stalnog boravka (ako je podnositelj zahtjeva hrvatski
iseljenik, ¢lan obitelji hrvatskog iseljenika, potomak hrvatskog iseljenika ili ¢lan obitelji
potomka hrvatskog iseljenika),

presliku iskaznice trazitelja medunarodne zastite te presliku potvrde o pravu na rad u
Republici Hrvatskoj (ako je podnositelj zahtjeva trazZitelj medunarodne zastite),

presliku dozvole boravka za azilanta (ako je podnositelj zahtjeva azilant),

presliku dozvole boravka za stranca pod supsidijarnom zastitom (ako je podnositel;j
zahtjeva stranac pod supsidijarnom zastitom),

presliku iskaznice stranca pod priviemenom za$titom (ako je podnositelj zahtjeva stranac
pod privremenom zastitom).
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7. PREDAJA | DOPUNA ZAHTJEVA ZA VAUCER

Zahtjev za dodjelu vaucera za stjecanje kompetencija potrebnih na trziStu rada podnosi se
putem online aplikacije Moj vaucer. Kako bi se prijavio u aplikaciju podnositelj se prijavijuje
pomocu NIAS racuna (Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava).

Zavod ne preuzima odgovornost za podnoSenje ili dopunu zahtjeva na neispravan nacin i/ili
izvan propisanog roka.

Ukoliko iz podnesenog zahtjeva nije vidljiva ili jasna njegova opravdanost, Zavod moze
zatraziti dopunu zahtjeva u roku od 8 radnih dana od dana podnoSenja zahtjeva. Ukoliko
podnositelj zahtjeva ne ispravi odnosno ne dopuni zahtjev u daljnjem roku od 10 dana,
zahtjev se neée odobriti.

Uredan zahtjev Zavod je duZan ocijeniti u roku od 10 radnih dana od dana podnoSenja
zahtjeva.

Korisnik moze bez dodatnog obrazloZzenja odustati od podnesenog zahtjeva za dodjelu
vaucera do trenutka sklapanja Ugovora, o C¢emu obavjeStava Zavod putem online aplikacije
Moj vaucer.

8. OBVEZE KORISNIKA

1. Samostalno kontaktirati pruzatelja usluge obrazovanja te, uz zahtjev za dodjelu vaucera,
Zavodu dostaviti ponudu za odabrani program obrazovanja.

2. Podnijeti zahtjev za dodjelu vaucera putem online aplikacije Moj vaucer, te priloziti
potrebnu dokumentaciju najkasnije 16 dana prije datuma pocCetka programa
obrazovanja.

3. Aktivirati odobrenivaucer u roku od 4 mjeseca od dana odobrenja zahtjeva.

Podnositelj zahtjeva koji se u navedenom roku ne uklju¢i u program obrazovanja moze
podnijeti novi zahtjev za dodjelu vaucera po isteku roka od 3 mjeseca od dana isteka
valjanosti vaucera. Zavod ne razmatra zahtjev za dodjelu vaucera podnesen prije isteka
navedenog roka.

4. Putem online aplikacije Moj vaucer dostaviti informaciju o datumu pocetka programa
obrazovanja najkasnije 10 dana prije poCetka obrazovanja te sklopiti sa Zavodom Ugovor
o dodjeli vaucera za obrazovanje za stjecanje kompetencija potrebnih za rad kojim se
utvrduju medusobna prava i obveze za vrijeme obrazovanja.

5. U slucéaju sufinanciranja troSka obrazovanja od strane korisnika ili poslodavca, najkasnije
do 10 dana nakon pocetka provedbe programa dostaviti dokaz o plac¢anju razlike izmedu
odobrenogiznosavauceraiukupnogtroSka programa putem online aplikacije Moj vaucer.

6. Uredno pohadati nastavu prema odabranom programu obrazovanja sukladno
predvidenom rasporedu i trajanju. Prihvatljiv broj izostanaka s nastave odreduje i
kontrolira pruzatelj obrazovanja, sukladno kurikulumu.

7. U roku od 3 dana putem online aplikacije Moj vaucer obavijestiti Zavod ukoliko nastupe
bitne izmjene uvjeta pohadanja nastave u pogledu privremenog ili trajnog prekida
obrazovanja, kao i u slu¢aju promjene statusa zaposlenostii sl.

8. Putem online aplikacije Moj vaucer dostaviti Zavodu listu prisutnosti na nastavi ovjerenu
od strane pruzatelja usluge obrazovanja i to najkasnije svakog 4. u mjesecu.



9.

10.

11.

12.

13.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

U roku od 3 mjeseca od dana zavrSetka nastave poloziti zavrSnu provjeru, osim za
programe u kojima nije propisana zavrSna provjera.

O iznimnim slucajevima produljenja roka za polaganje zavrSne provjere, odlucuje
Povjerenstvo Zavoda.

Snositi troSak svakog daljnjeg izlaska na zavrSnu provjeru. U (su)financirani troSak
obrazovanja od strane Zavoda ukljucen je 1izlazak na ispit, a pruzatelj usluge obrazovanja
osigurava joS 1 besplatan izlazak na zavr$nu provjeru.

U roku od 15 dana od dana polaganja zavrSne provjere, putem online aplikacije Mojvaucer
Zavodu dostaviti odgovarajucu potvrdu/uvjerenje o uspjeSno zavrSenom programu
obrazovanja. Iznimno, za programe u kojima nije propisana zavr§na provjera, dostaviti
potvrdu u roku od 15 dana od zavrSetka nastave.

Korisniku se u iznimnim i opravdanim okolnostima moze odobriti privremeni prekid
obrazovanja. U slu€aju nastavka programa nakon prekida, trajanje programa ne smije biti
dulje od preostalog ugovorenog trajanja programa. Razdoblje tijekom kojeg je korisnik
priviemeno prekinuo obrazovanje ne ubraja se u vremensko ograni¢enje trajanja
programa.

Opravdanim razlogom za prekid obrazovanja smatra se prekid zbog hospitalizacije, tezeg
oboljenja, oboljenja djeteta, zaposlenja ili drugih opravdanih razloga koje utvrdi
Povjerenstvo Zavoda. Diskrecijsko je pravo Povjerenstva Zavoda procijeniti postojanje i
opravdanost razloga zbog kojih je korisnik prekinuo obrazovanje.

Namjeru prekida obrazovanja uz opis razloga prekida obrazovanja te odgovarajucu
dokumentaciju, ukoliko ona postoji, korisnik dostavlja putem online aplikacije Moj
vaucer.

Korisnik — nezaposlena osoba koji bez opravdanog razloga prekine odnosno ne zavrsi
obrazovanje, prestaje se voditi u evidenciji nezaposlenih osoba Zavoda i ne moze se
prijaviti u evidenciju 6 mjeseci od dana prekida pohadanja programa te je obvezan Zavodu
vratiti sredstva troSka pohadanja programa, nov€ane pomodi i troSka prijevoza isplacena
do dana prekida obrazovanja, uveéana za zakonsku zateznu kamatu obracunatu
temeljem odredbe ¢lanka 29., stavka 2. Zakona o obveznim odnosima po tada vazeéoj
stopi zakonskih zateznih kamata.

Korisnik — ostali trazitelj zaposlenja koji bez opravdanog razloga prekine, odnosno ne
zavrSi obrazovanje je obvezan Zavodu vratiti sredstva troSka pohadanja programa
isplaéena do dana prekida obrazovanja, uveéana za zakonsku zateznu kamatu
obrac¢unatu temeljem odredbe ¢lanka 29., stavka 2. Zakona o obveznim odnosima po
tada vazecoj stopi zakonskih zateznih kamata.

Korisnik — nezaposlena osoba ili korisnik — ostali trazitelj zaposlenja koji bez opravdanog
razloga prekine, odnosno ne zavr$i obrazovanje ne moze podnijeti novi zahtjev za dodjelu
vaucera za obrazovanje prije isteka roka od 6 mjeseci od dana prekida obrazovanja, uz
uvjet da je podmirio sva prethodna potrazivanja.

Neposredno nakon zavrS§etka obrazovanja (u roku od najdulje 10 dana) i 6 mjeseci nakon
zavrSetka obrazovanja popuniti upitnik namijenjen vrednovanju ste¢enih kompetencija i
ucinkovitosti obrazovnih programa.

Ako je korisnik ostali trazitelj zaposlenja kojem je poslodavac snosio razliku do punog
iznosa troSka obrazovanja, upitnik namijenjen vrednovanju stec¢enih kompetencija
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takoder treba popuniti poslodavac koji zaposljava korisnika i to u razdoblju od 3 mjeseca
nakon zavrSetka obrazovanja.

Upitnici namijenjeni vrednovanju steCenih kompetencija i ucinkovitosti obrazovnih
programa dostavljaju se putem online aplikacije Moj vaucer ili na odgovaraju¢u e-mail
adresu.

9. OBVEZE PRUZATELJA USLUGE OBRAZOVANJA

1.

10.

11.

12.

Kreirati korisni¢ki racun u online aplikaciji Moj vaucer s opc¢enitim informacijama o
pruzatelju usluge. Prijava se odvija pomoc¢u NIAS racuna (Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava).

Podnijeti zahtjev za upis novog programa obrazovanja u online aplikaciju Moj vaucer.

Pruzatelj usluge obvezuje se provjeriti udovoljava li podnositelj zahtjeva uvjetima upisa u
odredeni program obrazovanja prilikom davanja ponude za odabrani program (stecena
minimalna kvalifikacija, uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti itd.). Izdavanjem ponude
pruzatelj usluge potvrduje da podnositelj zahtjeva udovoljava uvjetima upisa odredenim
kurikulumom pojedinog programa obrazovanja.

Pruzatelj usluge obvezuje se dostaviti korisniku vaucera informaciju o to€nom datumu
pocetka nastave najkasnije 20 dana prije poCetka odabranog programa obrazovanja.

Pruzatelj usluge obvezuje se osigurati materijalne i kadrovske uvjete za kvalitetno
izvodenje nastave programa obrazovanja upisanog na mreznu stranicu, ukljucujudi
provedbu prakticnog dijela programa u sluCaju kad se on ne provodi u prostorima
pruzatelja, u skladu s kurikulumom i op¢im aktima Pruzatelja usluge.

Pruzatelj usluge obvezuje se organizirati i provesti program obrazovanja upisan na mreznu
stranicu u sadrzaju, obujmu i trajanju koje je odredeno kurikulumom odnosno izvedbenim
planom nastave.

Pruzatelj usluge obvezuje se program obrazovanja provesti u cijelosti unutar Ugovorom
odredenog najduljeg trajanja programa. O iznimnim slucajevima produljenja trajanja,
odlucuje Povjerenstvo Zavoda.

Pruzatelj usluge obvezuje se po zavrSetku nastave programa obrazovanja upisanog na
mreznu stranicu organizirati termine za redovni i jo$ jedan besplatan dodatni izlazak na
ispit.

Pruzatelj usluge obvezuje se korisniku pravovremeno, a najkasnije po zavrSetku nastave
pruziti sve informacije potrebne za prijavu i pristup zavr$noj provjeri.

Pruzatelj usluge duZan je obavijestiti Zavod o svakoj promjeni okolnosti na temelju koje
ostvaruje upis na mrezno mjesto Zavoda, i to u roku od 8 dana od dana nastanka
promjene.

Pruzatelj usluge obvezuje se redovito azurirati podatke o programima upisanim na
mreznu stranicu Zavoda.

Korisniku koji je iz opravdanog razloga privremeno prekinuo obrazovanje, Pruzatelj usluge
duzan je ponuditi moguénost naknadnog zavrSetka programa. U slucaju nastavka
programa nakon prekida, trajanje programa ne smije biti dulje od preostalog ugovorenog
trajanja programa odnosno ukupno trajanje programa prije i poslije privremenog prekida
obrazovanja ne smije biti dulje od maksimalnog trajanja programa izrazenog u danima.
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Razdoblje tijekom kojeg je korisnik privremeno prekinuo obrazovanje ne ubraja se u
vremensko ogranicenje trajanja programa.

13. Pruzatelj usluge duzan je pridrzavati se opcih akata Zavoda kojima se ureduje provedba
postupka dodjele vaucera.

14. U slucaju prestanka rada Pruzatelja usluge ili pokretanja sudskog ili izvansudskog
postupka za prestanak rada Pruzatelja usluge, Pruzatelj usluge se obvezuje osigurati
polazniku zavrSetak programa obrazovanja uz polaganje zavrSne provjere ili izvrSiti povrat
dotad isplacenih sredstava za upisani program obrazovanja, a koji je prekinut radi
prestanka rada Pruzatelja usluge.

15. Ako Pruzatelj usluge nije u mogucnosti osigurati polazniku nastavak programa
obrazovanja koji je privremeno prekinut iz opravdanog razloga, isti je duzan izvrSiti povrat
dotad isplacenih sredstva za upisani program obrazovanja.

16. Pruzatelj usluge nije duzan izvrSiti povrat dotad ispla¢enih sredstva za upisani program
obrazovanja, ako korisnik nakon prestanka opravdanih razloga za privremeni prekid
programa obrazovanja ne nastavi pohadati program.

17. Po zavrSetku nastave, u online aplikaciji Moj vauc€er oznaciti termin zavrSetka nastave i
zatraziti uplatu druge rate troSka obrazovnog programa, za pojedinog korisnika vaucera.

10. PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA UPIS PROGRAMA

Zahtjev za upis programa obrazovanja u online aplikaciju Moj vauc¢er moze podnijeti samo
pruzatelj usluga koji ima izraden program obrazovanja za stjecanje kompetencija koje se
nalaze u Registru HKO-a, a potrebne su na trziStu rada. Potrebu za pojedinom
kompetencijom na trziStu rada odreduju ministarstvo nadlezno za rad i Zavod.

Pruzatelj usluga obrazovanja mora posjedovati odobrenje za rad odnosno odobrenje za
izvodenje programa obrazovanja sukladno propisima kojima se ureduje obrazovanje.

Zahtjev za upis krac¢eg neformalnog programa ucenja hrvatskog kao stranog jezika moze
podnijeti samo pruzatelj usluga koji udovoljava sljedeéim kriterijima:

- u Sudski registar trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj, SrediSnji obrtni registar ili
Registar udruga Republike Hrvatske upisan je za obavljanje djelatnosti poduke stranih
jezika,

- unatrag godinu dana od dana podnoSenja zahtjeva za upis programa provodio je ucenje
stranih jezika s najmanije tri grupe polaznika stranih jezika ili hrvatskog kao stranog jezika
godisnje,

- ima zaposlenog najmanje jednog profesora stranog jezika ili profesora hrvatskog kao
stranog jezika koji je u kontinuiranom radnom odnosu najmanje godinu dana prije dana
podnosenja zahtjeva,

- ima program uskladen sa smjernicama Vije¢a Europe navedenim u Zajedni¢kom
europskom referentnom okviru za jezike (ZEROJ) i izraden na temelju Smjernica za izradu
programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad.



HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Kra¢i neformalni programi uCenja hrvatskog kao stranog jezika moraju biti prilagodeni
odredenom sektoru (sektori gradevinarstva, turizma i ugostiteljstva, preradivacke industrije,
prehrambene industrije, zdravstvene i socijalne skrbi, prometa, telekomunikacija, osobnih
usluga) u kojem su strani radnici zaposleni.

U sustavu vaucera ucenje hrvatskog jezika za strance do razine C1 (ukljucivo) po ZEROJ-u
mogu provoditi visoka uciliSta koja izvode studijski program hrvatskog jezika i knjizevnosti,
odnosno obrazuju buducée profesore hrvatskog jezika i knjizevnosti te ujedno provode i
programe hrvatskog jezika za strance.

SrediSnji ured Zavoda ocjenjuje ispunjava li pruzatelj usluge kriterije za upis u online
aplikaciju Moj vauc€er odnosno je li pruzatelj usluge registriran za obavljanje djelatnosti
obrazovanja.

SrediSnji ured Zavoda utvrduje povezanost programa obrazovanja za Cijim je upisom
podnesen zahtjev s popisom kompetencija potrebnih za rad.

Kod programa neformalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za
rad ministarstvo nadlezno za rad utvrduje uskladenost programa s HKO-om, Smjernicama za
izradu programa neformalnog/formalnog obrazovanja odraslih te kriterijima propisanim ovim
Uvjetima.

Ministarstvo zadrzava pravo da u slu¢aju nastupanja drugih okolnosti vezanih za samog
pruzatelja, pruzatelju usluga odbije odnosno odobri zahtjev.

Zavod c¢e brisati pruzatelja usluge s mreznog mjesta Zavoda:
- ako to zatrazi pruzatelj usluge,
- ako prestane ispunjavati kriterije za provedbu programa obrazovanja,

- uslucaju neispunjavanja obaveza propisanih Op¢im uvjetima za upis na mreznu stranicu
Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje pruzatelja usluge obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad putem vaucera,

- ako utvrdi darezultati vrednovanja sukladno odluci ministra nadleznog za rad o kriterijima
vrednovanja steCenih kompetencija i ucinkovitosti obrazovnih programa nisu
zadovoljavajuéi,

- u slucaju pravomocéne presude suda u kaznenom postupku kojom je pruzatelju usluge
obrazovanja radi stjecanja kompetencija potrebnih za rad izreCena sigurnosna mjera
zabrane obavljanja odredene duznostiili djelatnosti,

- usluéaju pravomoéne odluke u prekrSajnom postupku kojom je pocinitelju pravnoj osobi
izreCena zaStitna mjera zabrane obavljanja odredenih djelatnosti ili poslova, u slucaju
pravomocéne odluke u prekr§ajnom postupku kojom je pocinitelju fizickoj osobi izre¢ena
zaStitna mjera zabrane obavljanja odredenih duznosti ili djelatnosti,

- ako pruzatelj usluge —fizicka osoba umre,
- iz drugih opravdanih razloga.

Brisanjem pruzatelja usluge s mreznog mjesta Zavoda korisniku se onemogucuje izbor
obrazovnog/ih programa koji je provodio pruzatelj usluge.
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11. OBVEZE ZAVODA

Obveze prema pruzatelju usluge obrazovanja:

1.

Zavod je duzan svakih 6 mjeseci provoditi reviziju popisa programa i pruzatelja usluga
upisanih u bazu programa dostupnih korisnicima za dodjelu vaucera te utvrdivati
ispunjavanje kriterija za upis programa na mreznu stranicu. Zavod zadrzava pravo iz baze
dostupnih programa brisati one programe koji ne udovoljavaju navedenim
kriterijima/provjerama prihvatljivosti sukladno statusu u Katalogu koji se redovito azurira
te one programe u koje tijekom razdoblja od godine dana nije upisana nijedna grupa
polaznika — korisnika vaucera.

Zavod ¢e na mreznu stranicu upisati samo pruzatelja usluge Cijim se programom
obrazovanja stje€u vjestine za rad koje su sadrZzane na popisu koje ministarstvo nadlezno
za rad vodi u elektroniCkom obliku (Katalog vjeStina dostupan je na poveznici
https://vjestine.hzz.hr/) i koje su sukladne uvjetima za financiranje putem europskih
strukturnih i investicijskih fondova te mehanizma za oporavak i otpornost.

Da bi se smatrao prihvatljivim za financiranje, kurikulumom mora biti jasno naznaceno da
se zavrSetkom programa stjeCu najmanje 3 vjesStine iz Kataloga, od Cega 2 vjeStine moraju
biti specificne u sektoru kojem pripada program. Kada je rije€ o programima
financiranima kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.- 2026., zelenim
programima smatrat ¢e se programi kojima se stjeCu najmanje 2 specificne zelene
vjeStine iz Kataloga, a digitalnima oni kojima se stjeCu najmanje 3 specificne digitalne
vjestine iz Kataloga.

Zavod je duzan osigurati tehnicke uvjete za funkcioniranje mreznog mjesta Ciji je sastavni
dio mrezna stranica na koju se upisuju pruzatelji usluge.

Obveze prema korisniku:

1.

Osigurati tehniCku i stru¢nu pomo¢ podnositelju zahtjeva prilikom odabira kompetencija
potrebnih za rad te podnoSenja zahtjeva za dodjelu vaucera.

Tehnicku i struénu pomo¢ pruzaju savjetnici Zavoda, ukljucujuéi Centre za informiranje i
savjetovanje o karijeri (CISOK). Stru¢na pomo¢ odnosi se na individualni razgovor sa
savjetnikom za profesionalno usmjeravanje Zavoda. Ukoliko podnositelj zahtjeva putem
online aplikacije Moj vaucer zatrazi podrsku prilikom donosenja odluke o kompetenciji
koju bi htio razviti ili dodatno usavrsiti, Zavod ée u roku od 2 radna dana kontaktirati
podnositelja radi dogovora termina individualnog savjetovanja.

Zaprimiti i obraditi zahtjev za dodjelu vaucCera te obavijestiti podnositelja o ocjeni
podnesenog zahtjeva u roku od 10 radnih dana od dana podno$enja urednog zahtjeva,
odnosno zatraziti dopunu u roku od 8 radnih dana od dana podno$enja zahtjeva.

Sklopiti Ugovor o dodjeli vaucera za obrazovanje za stjecanje kompetencija potrebnih za
rad kojim se utvrduju medusobna prava i obveze za vrijeme obrazovanja s podnositeljima
¢iji su zahtjevi odobreni.

(Su)financirati troSak programa obrazovanja kod odabranog pruzatelja usluge
obrazovanja u iznosu odobrenog vaucera.


https://vjestine.hzz.hr/
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5. Snositi odnosno refundirati i sljedece troSkove:
a) za nezaposlene osobe

— novC€anu pomoc itroSak prijevoza, u dnevnom iznosu koji utvrduje Upravno vije¢e
Zavoda Odlukom o visini nov€ane pomoci i troSka prijevoza za nezaposlene osobe
koje je Hrvatski zavod za zapoSljavanje uputio na Obrazovanje za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad putem vaucera za tekucu kalendarsku godinu
temeljem clanka 64. Zakona o trziStu rada (NN 118/18, 32/20, 18/22, 152/24), za

dane provedene na obrazovaniju,

— tro8ak lije¢nickog pregleda ako je isti definiran uvjetom za upis odabranog
programa obrazovanja, uz uvjet da je potpisan Ugovor,

— osiguranje korisnika, temeljem c¢lanka 19., stavka 1., toCke 2. Zakona o
mirovinskom osiguranju (NN 157/13,151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18,
115/18,102/19i 84/21) ukoliko korisnik nije drugacije osiguran.

Korisnik vaucera koji je i korisnik nov€ane naknade za vrijeme nezaposlenosti sukladno
¢lanku 64. Zakona o trziStu rada (NN 118/18, 32/20, 18/22, 152/24) zadrZava za vrijeme
trajanja Programa pravo na novCanu naknadu te ostvaruje pravo na troSak prijevoza
sukladno Odluci o visini nov€ane pomoci i troSka prijevoza Upravnog vije¢a Zavoda.
Korisnik kojemu za vrijeme trajanja Programa istekne pravo na nov€anu naknadu ima
pravo na novéanu pomoc¢ za preostalo vrijeme trajanja Programa.

Trajanje obrazovanja odreduje se kao vremensko razdoblje tijekom kojeg korisnik
pohada nastavu.

ZavrSetak obrazovanja oznacava polaganje zavrSne provjere te stjecanje
potvrde/uvjerenja.

b) za ostale trazitelje zaposlenja:

— osiguranje korisnika, temeljem ¢lanka 19., stavka 1., toCke 2. Zakona o
mirovinskom osiguranju (NN 157/13,151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18,
115/18,102/19i 84/21), ukoliko korisnik nije drugacije osiguran.

Korisnik moZe uloziti prigovor na ocjenu zahtjeva i obavijest o krSenju ugovornih
obveza. Prigovor se moze uputiti:

1. urokuod 10 dana od dana zaprimanja Obavijesti o ocjeni zahtjeva odnosno
2. urokuod 15 dana od dana zaprimanja Obavijesti o kr§enju ugovornih obveza.

Prigovor se upucuje na adresu nadlezne podrucne sluzbe/ureda Zavoda. Ponovljeni
prigovor s oCitovanjem o postupanju podrucne sluzbe/ureda dostavlja se SrediSnjem
uredu u roku od 15 dana od zaprimanja ocitovanja podruéne sluzbe/ureda. Zavod je
duzan u roku 10 radnih dana odgovoriti na prigovor.
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12. PRACENJE | KONTROLA KVALITETE PROVEDBE OBRAZOVNIH PROGRAMA

Kako bi utvrdio ispunjava li pruzatelj usluga obrazovanja obveze propisane i prihvacene
Op¢éim uvjetima za upis na mreznu stranicu Zavoda, Zavod zadrzava pravo kontrole
pruzatelja obrazovanja. Kontrola se provodi redovito, prema slu¢ajnom uzorku, ili na temelju
prigovora korisnika vaucera. Kontrola se provodi uvidom u provedbu nastave, uzivo ili online,
ovisno o nacinu izvodenja pojedinog programa obrazovanja.

U slucaju da Zavod utvrdi neispunjavanje obveza propisanih Opéim uvjetima za upis na
mreznu stranicu Zavoda ili da rezultati vrednovanja koje Zavod provodi sukladno odluci
ministra nadleZznog za rad o kriterijima vrednovanja steCenih kompetencija i uCinkovitosti
obrazovnih programa nisu zadovoljavajuci, Zavod ¢e brisati pruzatelja usluge s mreznog
mjesta Zavoda, na vremensko razdoblje odredeno odlukom Povjerenstva za pradéenje i
kontrolu Zavoda.

Brisanjem pruzatelja usluge s mreznog mjesta Zavoda korisniku se onemogudéuje izbor
obrazovnih programa koje je provodio pruzatelj usluge.

Pruzatelj usluge moze uloziti prigovor na obavijest o brisanju s mrezne stranice Zavoda.

Prigovor se upucéuje na adresu SrediSnjeg ureda u roku od 15 dana od dana zaprimanja
Obavijesti o brisanju s mrezne stranice Zavoda. Zavod je duZzan u roku od 10 radnih dana
odgovoriti na prigovor.

13. ISPLATA SREDSTAVA

Zavod ¢e 50% troSka odobrenog vaucera isplatiti pruzatelju usluga obrazovanja nakon 20
dana od pocetka provedbe programa, a preostalih 50% u roku od 10 radnih dana od dana
kada je pruzatelj usluge obrazovanja putem online aplikacije Moj vaucer obavijestio Zavod o
zavrSetku nastave.

Iznimno, za programe za stjecanje cjelovite kvalifikacije na razini 4.1 odnosno 4.2, Zavod ¢e
20% od ukupno odobrenog iznosa vaucera isplatiti pruzatelju usluga obrazovanja nakon 30
dana od pocetka provedbe programa, a preostale dijelove odobrenog iznosa vaucera u roku
od 10 radnih dana od dana isteka pojedinog Sestomjesecnog razdoblja trajanja programa.

Iznimno, za program ucenja hrvatskog kao stranog jezika za strane radnike za koji je
definirana obveza djelomi¢nog sufinanciranja tro§ka obrazovanja isplata ¢e se vrSiti na
sljedecinacin:

Dokaz o uplati dijela tro§ka obrazovanja koji ne sufinancira Zavod, dostavlja se Zavodu putem
online aplikacije Moj vaucer najkasnije 10 dana od pocetka provedbe programa.

Zavod ce troSak odobrenog iznosa vaucera, odredenog sukladno navedenim kriterijima
djelomiénog sufinanciranja tro§ka obrazovanja, isplatiti pruzatelju usluge obrazovanja u roku
od 10 radnih dana od dana kada je pruzatelj usluge obrazovanja putem online aplikacije Moj
vaucer obavijestio Zavod o zavrSetku nastave.

TroSkovi nov€ane pomodéii prijevoza isplaéuju se korisniku — nezaposlenoj osobi, na poc¢etku
mjeseca za prethodni mjesec, razmjerno broju dana prisutnosti na obrazovanju, uz uvjet da
su liste prisutnosti uredno dostavljene do 4. u mjesecu u kojem se ocekuje isplata za
prethodni mjesec.

Refundacija trosSka lije¢ni¢kog/sanitarnog pregleda nezaposlenim osobama ispladuje se u
roku od 15 radnih dana od dana potpisivanja Ugovora.
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14. PRILOG I. ZIVOTOPIS KORISNIKA

Osobni podaci
(navesti ime i prezime, datum rodenja, adresu i kontakt podatke — e-mail adresu i broj
telefona)

Zavrseno obrazovanje
(navesti kronolo$ki popis svog prethodno zavrsenog obrazovanja i osposobljavanja, bilo kroz
formalne ili neformalne programe)

Radno iskustvo
(navesti prethodno radno iskustvo, uz navodenje radnih vjeStina i znanja vezanih za prethodna
radna mjesta, relevantna za dodjelu vaucera)

Zdravstveno stanje
(navesti utvrdenu invalidnost i potkrijepiti odgovaraju¢om potvrdom, ukoliko postoji)

Profesionalni interesi i osobne karakteristike
(ukratko opisati profesionalne interese i osobne karakteristike, relevantne za dodjelu vaucera)

Radni status:
zaposlen/nezaposlen

Ostali podaci vazni za ocjenu zahtjeva:
(ukoliko su joS neki podaci vaZni za ocjenu zahtjeva, navesti ih ovdje)



@ HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Izmjene i dopune Uvjeta i nacCina koriStenja sredstava za provedbu Obrazovanja za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad putem sustava vaucera stupaju na snagu prvi dan po usvajanju.

Klasa: 103-02/26-01/07
Ur. broj: 344-200/11-26-01

Zagreb, 21. srpnja 2026.



